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Muc tiéu chwong

Sau khi hoan thanh chuong nay, sinh vién co thé:

1. M6 ta duoc cach tiép can dinh luong trong ra quyét dinh;

2. Hiéu dugc nhing tmg dung ctia phén tich tich dinh lugng trong kinh té;
3. Nam duoc cac bude phan tich dinh luong;

4. Biét duoc nhitng phﬁn mém phuc vu cho phan tich dinh lugng.

Noi dung chwong

1.1. Giai quyét van dé va ra quyét dinh
1.2. Phan tich dinh luong va ra quyét dinh
1.3. Phéan tich dinh lugng

1.4. Gidi thiéu cac phan mém thudng dugc dung trong phan tich dinh luong
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Hoc phan nay quan tdm dén viéc sir dung cac phuong phap dinh luong dé hd
trg ra quyét dinh. Sy nhdn manh khong chi ¢ chinh phuong phap ma hon thé
1a cac phuong phap duogc sir dung nhu thé nao dé dong gop tét hon trong viée
ra quyét dinh. Ching ta quan tdim dén viéc mé ta nhiing tinh hudéng ma
phuong phap dinh lugng duge sir dung thanh cong va trinh bay viéc nha quan
tri dung cac phuong phap dé ra quyét dinh tot hon. Cach tiép can dinh luong
dé ra quyét dinh c6 nhiéu tén goi khac nhau. Tén goi dugc sur dung phd bién 1a
Phuong phap dinh lwong trong kinh té (Quantitative Methods for Business),
Khoa hoc quan tri (Management science), Van tru hec (Operations
research), va Khoa hgc quyet dinh (Decision science). Tét ca déu quan tdm
dén céach tiép can 1y tri dé ra quyét dinh dua trén co so nhitng phuong phap
khoa hoc.

Cudc cach mang quan tri c6 tinh khoa hoc cua dau nam 1900 duoc khéi
xuéng boi Frederic W. Taylor di cung cip nhitng co s& cho viéc dung
phuong phap dinh lugng trong quan tri. Nhung nhiing nghién ctru khoa hoc
quan tri hién dai bt dau trong thoi ky chién tranh thé gioi thir 2. Sau chlen
tranh, rat nhiéu nguoi tiép tuc nghién ciru cach tiép can dinh luong dé ra quyét
dinh. C6 hai thanh tyu anh hudng dén din dén su ting cudong va su ding
phuong phap dinh luong trong nhiéu Gmg dung phi quan su. Pau tién, d6 1a
thanh tyu trong phuong phap luan dinh lugng ma cuy thé thanh tyu ¢ ¥ nghia
rat 16n 14 phuwong phap don hinh dé giai cac bai toan qui hoach tuyén tinh ctia
George Dantzig, nim 1947. Nho nd ma nhiéu phwong phap luan dinh luong
da phat trién va nam 1957 cudn sach dau tién vé van tra hoc cia Churchman,
Ackoff va Arnoff di xudt ban. Thanh tyu thir hai c6 anh hudng dén phat trién
phuong phap luan dinh luong 13 sy bung nd ciia may tinh. May tinh c¢é thé
gitip cho nhitng ngudi thuc hanh c6 thé gidi cac bai toan 1on khac nhau. Do
vdy, phuong phap dinh luong ngay cang dugc str dung rong réi trong phan tich
kinh te.

1.1. Giai quyét van dé va ra quyét dinh

Giai quyét van dé co thé duoc dinh nghia nhu 1a qua trinh nhan dang sy khac
nhau gilta trang thai thuc té va mong muon cua cac cong viée va roi thyc hién
giai quyét su khac nhau do. Déi voi nhitng van de (bai toan) quan trong phai
dau tu thoi gian va cb gang thyuc hién phan tich can than, qua trinh giai quyét
van dé gdm 7 budc sau:

1. Xac dinh van d;

2. Xaéc dinh nhiing phuong an khéac nhau dé lya chon;

3. Xac dinh mot hay nhiéu tiéu chuan dé danh gia phuong an;

4. Daénh gia cac phuong an;
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5. Chon mot phuong an;

6. Thuc hi¢n phuong an da chon;

7. Danh gia két qua dé xac dinh cach giai quyét co thoa dang hay khong.
Ra quyé’t dinh 1a thuat ngi phd bién dé chi nam bude dau tién clia qua trinh
giai quyet van dé. Nhu thé, buge dau tién ra quyét dinh la nhan dang va xac
dinh van dé. Budc cudi cua ra quyét dinh 1a chon phuong an dé thyc hién ra
quyét dinh.

Chung ta hdy xem x¢ét vi du sau cua qua trinh ra quyét dinh. Gia str, mot nguoi
dang thit nghiép va mong mudn c6 viéc lam vira y. Cho rang anh ta c6 thé tim
kiém viéc lam & cac cong ty tai Da Nang, Sai Gon, Ha N1 va Quang Nam.
Nhu thé, nhitng lya chon cho van dé ra quyet dinh c6 thé nhu sau:

1. Chép nhén cong viéc tai ba Na:lng,

2. Chip nhan cong viéc tai Sai gon,

3. Chép nhan cong viéc tai Ha Noi,

4. Chép nhan cong viéc tai Quang Nam.
Budce tiép theo cua qué trinh giai quyét van dé bao gém viéc xac dinh nhimg
tidu chudn danh gia 4 phuong an lia chon trén. RS rang, mirc lvong khoi diém
13 mot trong nhitng nhan td quan trong. Néu chi ¢ lwong 13 mot tiéu chuan
quan trong, phuong an lya chon t6t nhit s& 1a lwong khoi diém cao nhat.
Nhitng van dé ma trong do muyc tiéu 1a tim loi giai t6t nhat chi luu ¥ dén mot
tiéu chuan goi 14 nhiing vin dé ra quyet dinh mot tiéu chuin.

Gia sur rang anh ta ciing cho rang tiém ning thing tién va vi thé nghé nghiép
13 hai tiéu chuan quan trong. Vi the co 3 tiéu chuan trong bai toan ra quyét
dinh, d6 1a luong khoi diém, tiém ning thang tién va vi thé nghé nghiép.
Nhimg van dé gom nhiéu hon mot tiéu chuin goi 1a van dé ra quyét dinh
nhiéu tiéu chuin.

Budc tiép theo clia qua trinh ra quyét dinh 1a danh gia mdi phuong an véi mot
tiéu chuan. Vi du, danh gia mdi phuong an lién quan dén tién luong khoi diém
1a don gian bang cach ghi luong khoi diém cho mdi phuong an. Danh gia mdi
phuong an theo tiém nang thing tién va vi thé nghe nghi¢p 1a kho khan hon
nhiéu. Nhimng d4nh gia dva trén nhiing nhan t6 chu quan thuong kho khan
trong dinh lugng. Gia su, bay gio anh quyét dinh do luong tiém ning thing
tién va vi the nghe nghiép bang nhimg tiéu chuan nhu: xau, thuan loi, trung
binh, tot, rat t6t. Qua danh gid mdi tiéu chuan cho ting phuong an, ching ta
¢6 két qua nhu trén Bang 1-1.

Bay gio, chung ta san sang lya chon phuong 4n tir nhirng phuong an kha thi.
Nhiing gi lam cho su lya chon khé khan chinh la tam quan trong ctia cac
phuong 4n khong nhu nhau va khong cé phuong an 1a nao tot nhat véi moi
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tiéu chuan. Chiing ta sé& trinh bay phuong phap giai quyét nhimg tinh huong
nay ¢ cac chuong sau. Gia st sau khi danh gia can than di liéu, ching ta quyét
dinh chon phuong an 3. Vi thé, phuong an 3 dugc goi 13 mot quyét dinh.

Bang 1-1: Dir liéu ciia van dé ra quyét dinh danh gia nghé nghiép

Lwong khéi diém Tiém ning Vi the
Phuong an (1000d6ng) thiing tién nghé nghiép
Pa Nang 800 Rit tot Trung binh
Sai Gon 1200 Trung binh Tét
Ha Noi 1000 Tét Rt t6t
Quang Nam 700 Trung binh Tt

Dén day, qua trinh ra quyét dinh 13 hoan thanh. Tém lai, ching ta thdy rang
qué trinh nay gom 5 budc:

1. Xéc dinh van dé,

2. Xaéc dinh phuong ?.H lua chon,

3. Xac dinh ti€u chuan,

4. DPénh gid phuong an,

5. Chon phuong an.
Hinh 1-1: Méi lién hé giira giai quyét van dé va ra quyét dinh

A
Xac dinh van d¢

Xéc dinh phuong 4n
Ra

Xéc dinh tiéu chuan quyét dinh

Giai quyet bénh gia phuong an
van dé

Chon phuong an

Thyce hién phuong an

Quyét dinh

Danh gia két qua

Chu ¥ rang, chung ta chwa xét 2 budc cudi trong qua trinh giai quyét van de,
do 1a thyc hi¢n phuong an da chon va danh gia két qua thuc hién dé xac dinh
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phuong an Iya chon c6 tot hay khong. Su bo bot nay khong c6 nghia giam bét
tinh quan trong ctia nhimg hoat dong nay ma con nhan manh hon nira pham vi
ctia khai niém ra quyét dinh so v6i pham vi ctia khai niém giai quyét van de.
Hinh 1-1 khéi quat méi lién hé gitra hai khai niém nay.

1.2. Ra quyét dinh va phan tich dinh lwong

Nham xem xét mdi quan hé giita ra quyét dinh va phan tich dinh lugng, chiing
ta tién hanh phan chia qua trinh ra quyét dinh thanh nhiéu budc khac nhau.
Két qua dugc mo ta nhu trén Hinh 1-2.

Hinh 1-2: Cic giai doan ciia qua trinh ra quyét dinh

CéAu tric van dé Phan tich van dé

Xac Xéc Xac banh Chon
dinh dinh dinh gia phuong
Véﬁ de | phuong tiéu phuong > an
an chuan an

Chu ¥ rang chung ta két hop 3 budc dau tién cla qua trinh ra quyét dinh goi 1a
“Céu triic van d&” va 2 budc sau goi 1a “Phan tich van dé”.

Bay gio, chiing ta hily xem xét chi tiét hon cac budc trong qua trinh ra quyét
dinh.

Hinh 1-3 trinh bay cic pha phén tich clia qua trinh ra quyét dinh gom hai dang
co ban la phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng. Phan tich dinh tinh cha
yéu dua trén co s phan doan va kinh nghiém ctia nha quan tri, gdm truc giac
cua nha quan tri vé van dé va nd mang tinh ngh¢ thudt hon 1a khoa hoc. Néu
nha quén tri ¢6 kinh nghiém vé nhitng van dé tuong tu hodc van dé tuong dbi
don gian, c6 thé dua vao phéan tich dinh tinh. Tuy nhién, néu nha quan tri co it
kinh nghiém véi nhitng van dé tuwong tu, hodc néu van dé kha phirc tap, thi
phan tich dinh lugng c6 thé hd trg quyét dinh cudi cing cta nha quan tri.

Khi dung cach tiép can dinh luong, ngudi phan tich c6 thé tap trung vao nhiing
nhan té dinh lugng hodc dir liéu lién quan dén van dé va Xay dung nhing biéu
thirc toan hoc dé mo ta muc tiéu, rang budc va nhiing moi lién h¢ ton tai trong
van dé. Sau d6, nha phan tich dung mot hay nhiéu phuong phap dinh luong dé
phan tich va dua ra nhitng kién nghi dya trén nhimg dinh luong.
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Hinh 1-3: Vai tro cia phan tich dinh tinh va dinh luwgng

Phan tich van dé
Phéan
tich
dinh
tinh
CAu tric van dé
v
) Xac Xac Tom R
Xac | | dinh || dinh luot va 2
(}mh; ticu phuong danh > quyet
van de chuan an gia dinh
A
Phan
tich
dinh
luong

Mic du nhitng k¥ ning trong tiép can dinh tinh cua cac nha quan tri 1a sin c6
va thudng xuyén ting 1én ciung kinh nghiém, nhung nhiing k¥ nang tiép cin
dinh luong chi c6 thé hoc dwgc bang viéc nghién ciru nhing gia thiét va
phuong phap cta khoa hoc quan tri. Mot nha quan tri c6 thé tang hiéu qua ra
quyét dinh bang viéc hoc nhiéu hon phuong phap luan dinh luong va hiéu t6t
hon sy dong gdp cua néd ddi véi qua trinh ra quyét dinh. Mot nha quan trj biét
st dung thanh thao cac thu tuc ra quyét dinh dya vao dinh lugng tdt hon so
v6i dinh tinh va néu két hop ca hai cach tiép can dé ra quyét dinh thi cang tot.
Trong hop véi tiéu dé “phén tich dinh luong” bao gdm hau hét chu dé cua tai
liéu nay. Ching ta s& xem xét van de quan tri, gidi thi¢u phuong phap luan
dinh lugng thich hop va trinh bay quyét dinh.
Qua phan tich, ching ta c6 thé so lwoc mot vai 1y do tai sao phai tiép can dinh
luong duge dung trong qué trinh ra quyét dinh:

1. Van dé phtic tap va nha quan trj khong dua ra nhimng cach giai quyét

tdt ma khong c6 su trg giup cua phan tich dinh luong;
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2. Van dé quan trong ddc biét va nha quan tri mudn phan tich trudce khi
dua ra quyét dinh;

3. Van d& méi va nha quan tri khong co kinh nghiém;
4. Nhing van dé c6 dac trung lap di lap lai, va nha quan tri mudn tiét

kiém thoi gian va nd lyc bang viéc dua vao thi tuc dinh luong dé
quyét dinh hing ngay.

1.3. Phan tich dinh lwong

Theo Hinh 1-3, ching ta thay rang phan tich dinh lugng bat dau khi xay dung
duoc cau trac cua van dé. Pé sir dung thanh cong phan tich dinh lwong nhim
ra quyét dinh, cdc nha phén tich phai lam viéc v6i cic nha quan tri hay nhiing
nguoi st dung két qua. Khi d6, chung ta xdy dyng mé hinh dé biéu dién bai
toan theo dang toan hoc. Pé tim phuong an t6t nhat cho mé hinh, chung ta co
thé st dung nhiéu tha tuc khac nhau. Qua do, phuong an tdt nhat d6i véi mo
hinh s& dugc cung cip cho nguoi ra quyét dinh. Qua trinh xdy dung va giai
mo hinh 14 ¢6t 161 cta qua trinh phén tich dinh luong.

1.3.1. Cac buéc nghién ciru dinh lwgng
a. Xay dung mo hinh

Trong nghién ctru kinh té, phuong phap mo hinh la mot trong phuong phap
dugc sir dung rong réi va cho ket qua rat tot. Phuong phap nay duoc sir dung
khi ching ta biét kha chi tiét vé dbi tuong nghién ctru. Thuc chat ctia phuong
phap nay 1a nghién ctru d6i tuong qua md hinh va két qua nghién ciru trén mo
hinh s& dugc chuyén sang dbi twong that. Noi dung co ban cua phuong phap
la xay dung mo hinh.

M3 hinh 13 sy tai hién ddi twong hay tinh hudng that va c6 thé duoc trinh bay
0 nhitng dang khac nhau. Vi dy, mo6 hinh may bay Ia su tai hién may bay thuc.
Tuong tu, xe tai d6 choi ctia tré em 12 mo hinh ciia xe tai that, mo hinh bang
X0p cua cac cong trinh. M6 hinh may bay, md hinh xe tai dd choi va cong
trinh bang xdp 1a nhitng vi du ctia nhitg m hinh 1a ban sao vat 1y ciia dbi
tuong that. Theo thuat nglr mo hinh hoa, ban sao vat ly cua déi tuong that goi
1a mo hinh twong hinh.

Mot loai thir hai bao gdbm nhitng mo hinh vat thé nhung dang khong gidng
nhu d6i tuong that da dugc moé hinh hod. Nhiing moé hinh nhu thé goi la
nhitng mo hinh twong ty. Vi duy, déng hd tée d6 cua 6 t6 14 md hinh tuong tu
ma vi tri ciia kim ddng hd chi tdc do ciia xe 6 t6. Hay, nhiét ké 1a mo hinh
tuong ty khac ding dé do luong nhiét do.

CHUONG 1: TONG QUAN VE PHUONG PHAP PINH LUQNG



8

Mot loai md hinh thir ba, loai mé hinh ma chiing ta s€ nghién ctru chinh, bao
gdém nhirng mo hinh trinh bay bang hé thong cac ky hiéu va mdi lién hé hodc
biéu thire toan hoc. Nhitng mé hinh nhu thé goi 1a mé hinh todn hoc va 1a mot
bo phan cua phan tich dinh luong dé ra quyét dinh. Vi dy, téng o1 nhuan tr
ban san phém duogc xac dinh béng viéc nhan lgi nhuan mdt don vi hang hoa
v6i lwong hang ban. Néu ching ta dat x 13 luong ban, p 13 tong loi nhuan va
loi nhuan binh quan mot don vi hang hoa 14 20 ngan ddng, thi md hinh toan
hoc xé4c dinh tong loi nhuan nhu cong thirc (1-1).

P=20x (1-1)

Muc dich ctia mé hinh 13 gitip ching ta thuc hién suy doan vé tinh hudng that
bang viéc nghién ctru va phan tich mo hinh. Vi dy, mot nha thiét ké may bay
s& kiém tra mo hinh vat thé cia may bay méi trong dng c6 gié dé nghién ciru
vé thudc tinh bay tiém tang ciia may bay kich thudc that. Tuong tu, mét mo
hinh todn c6 1& dugc dung dé suy doan vé loi nhuan nhin dugc bao nhiéu néu
lugng hang hoa ctia mdt loai san pham da duoc ban. Theo mo hinh toan nhu
phuong trinh (1-1), chung ta hy vong ban 3 don vi san pham (x=3), lgi nhudn
s€ 1a P=20(3) =60.

Mot cach tong quat, thir nghiém voi mo hinh sé tn it thoi gian va chi phi hon
50 vOi thir nghiém tryc tiép v6i dbi tugng hay tinh hudng that. San xuat mo
hinh may bay chic chan s& nhanh hon va chi phi it hon so véi viéc san xuat va
nghién ciu mdy bay vdi kich thudce that. Tuong ty, md hinh toan nhu trong
phuong trinh (1-1) cho phép xé&c dinh nhanh lgi nhuén ky vong ma khong doi
hoi nha quan tri phai san xuat va ban x don vi san pham. Nghién ciru mé hinh
s& thuan loi trong viéc giam rdi ro so véi trong thir nghiém bang tinh hudng
that. Dac biét, thiét ké xau va quyét dinh kém sé& 1a nguyén nhan roi may bay
mo hinh va nhd mé hinh toan tranh thua 18 trong tinh hudng that.

Gia tri cia mo hinh phy thuéc mo hinh tai hi¢n tinh huéng that tot nhu thé
nao. Mo hinh mdy bay cang gidng v6i may bay that, két luan va dy doan cang
chinh xac. Tuong tu, mo hinh toan thé hién lgi nhuén cua cong ty cang gﬁn
véi mdi lién hé that, du doan lgi nhuén cang chinh xac.

Vi tai liéu nay quan tam dén phan tich dinh luong dua trén cac mo hinh toan
hoc nén chiing ta nghién ctru chi tiét qua trinh mo hinh hoa bang cac ham
todn hoc. Khi xem xét bai todn, trudc tién ching ta thuong xéc dinh muc
tiéu, nhu cuc dai loi nhuan hay cuc tiéu chi phi. Tiép theo, chung ta xac dinh
nhiing rang budc, nhu rang budce vé von, lao dong, khoi lugng san phém san
xuat. Sy thanh cong ctia md hinh toan va tiép can dinh lugng s& phu thudc
vao muc tiéu va cac rang budc dugc biéu dién thanh nhitng phuong trinh
toan hoc nhu thé nao.
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Sy biéu dién toan hoc nhim mod ta muc tiéu cua bai toan goi 1a ham muyc tiéu.
Vi du, phuong trinh loi nhuan nhu (1-1) 1a ham muc tiéu cia cong ty dé toi da
hod 1¢gi nhuan. Rang budc nang luc san xuat s& rat can thiét, vi du, dé san xuét
mdi san pham doi hoi 5 gio va chi c6 40 gid trong mdi tuan.

Pit x sb san phém san xudt mdi tuén, rang budc vé thoi gian san xuét s& duoc
biéu dién nhu (1-2).

5x <40 (1-2)

Gia tri ctia 5x chinh 12 tong thoi gian hao phi dé san xuét 5 don vi san pham.
Ky hiéu < chi dinh thoi gian san xut can thiét khong hon 40 gio kha dung.

Vay, san xuét bao nhiéu san pham mdi tudn dé cuc dai loi nhuan?
Mot mé hinh toan day da cho bai toan san xuit don gian nhu sau:

Max P=20x

Rang budc boi

5x <45

x>0

Rang budc x>0 doi hoi lugng san pham san xuét x phai khong am. Phuong an
t6i wu cia mo hinh c6 thé dé dang tinh duoc va chinh 14 x=9, v6i loi nhuan
tuong ung 1a 180 ngan dong. M6 hinh nay 1a mot vi du ciia mo hinh qui hoach
tuyén tinh. Trong nhitng chuong sau, chung ta s€ mo ta caic mé hinh toan phirc
tap hon va nghién ctru giai chiung.

Trong m6 hinh toan trude, loi nhuan mdi don vi san phém (20), thoi gian san
xuat mdi don vi san pham (5gid), va ning luc san xuét (45g10) la nhiing nhén
t6 moi truong khong chiu sy chi phéi cua nguoi ra quyét dinh. Nhitng nhan t6
mdi truong nhu thé ma co thé anh huong dén ham muc tiéu va nhiing rang
budc, duge goi 1a nhitng dau vao khong thé diéu khién (dau vao khong diéu
khién) ctiia mé hinh. Nhiing dau vao ma co thé diéu khién hay dugc xac dinh
boi ngudi ra quyét dinh goi 1a nhitg dau vao c6 thé diéu khién (dau vao diéu
khién) cua mod hinh. Trong vi du da cho, lugng san phém san xuat x la dau
vao diéu khién cta mo hinh. Nhitng ddu vao diéu khién 1 nhimng phuong an
quyét dinh goi 14 bién quyét dinh (decision variables) ciia mo hinh.

Mot khi tat ca nhitg dau vao diéu khién va khong diéu khién da xac dinh, ham
muyc tiéu va nhiing rang budc ¢6 thé dwoc danh gia va dau ra cia mo hinh xac
dinh. Trong truong hop nay, dau ra ciia mo hinh la nhimg dy kién s& xay ra néu
nhitng nhan t6 moi truong va nhimg bién quyet dinh xdy ra trong thyuc té. So do
ctia nhimg dau vao diéu khién va khong diéu khién chuyén déi thanh dau ra nhu
trén Hinh 1-4. Mot so d6 twong ty biéu dién chi tiét mo hinh san xuét & Hinh 1-5.
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Hinh 1-4: So' @6 chuyén dau vao ciia mé hinh thanh diu ra

Nhimng dau vao khong diéu

2 Nhiing dau vao dicu khién
khién

\ 4

Mo hinh toan hoc

v

Paura

A

Hinh 1-5: So' d6 m6 hinh san xuit

Nhirng dau vao

khong diéu khién PAu vao diéu
-Loi nhuin moi don Kkhién
vi san pham: 20
-Chi phi lao dong Gia trj khi lugng
moi san pham: 5 M hinh todn hoc sdn pham san xuat:
-Nang luc: 45 : 9
Max 20(9)
|—> Rang budc DR
5(9)<45
9>0
Piu ra

Téng loi nhuan: 180
Thoi gian da dung cho san suét: 45

Nhu dé noi, nguoi ra quyet dinh khong chi ph01 nhirng dau vao khong diéu
khién. Nhitng dau vao diéu khién va khong diéu khién ctia mo hinh phy thude
vao bai toan hogc tinh huong ra quyét dinh. Trong bai toan san Xuat, thot gian
san xuat kha dung (45) 1a dau vao khong dleu khién. Tuy nhién, néu co thé
thué thém lao dong va tang gio, s6 gio san xuét ¢6 thé tré thanh du vao diéu
khién va vi thé tro thanh dau vao diéu khién trong mé hinh.

Nhing dau vao khong diéu khién co thé biét chinh xac hodc khong chic chin
va rang budc thay d6i. Néu tit ca nhitng ddu vao khong diéu khién cia mo
hinh duoc biét va khong thay d6i, mé hinh dugc goi 14 mé hinh tién dinh. Ty
sudt thué thu nhap khong chiu sy chi phéi ciia nha quan tri nén trd thanh dau
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vao khong diéu khién trong bat cir mé hinh quyét dinh. Vi nhiing ty suat nay
dugc biét va cb dinh (it nhit trong mot thoi gian ngin), mo hinh toan voi ty
suat thué thu nhap 1a dau vao khong diéu khién dugc goi 14 md hinh tién dinh.
Dic diém phan biét cia md hinh tién dinh 13 nhitng gia tri dau vao khong diéu
khién duoc biét.

Néu bat ky nhimg dau vao khong diéu khién 1a khong chic chian va nhing
rang budc bi thay ddi goi 14 mé hinh ngau nhién hay mé hinh xac suat. Mot
dau vao khong diéu khién ciia mo hinh xdy dung ké hoach 13 nhu ciu san
pham. Vi cau trong twong lai c6 1& 1a day céc gia tri, mo hinh toan sir dung cau
khong chic chan duge goi 1a mo hinh ngiu nhién. Trong mé hinh san xuat, s6
gi0 dinh muc, téng thoi gian kha dung va 1gi nhudn mdi don vi san phém déu
1a nhitng dau vao khong diéu khién duoc. Vi nhitng dau vao khong diéu khién
duoc biét trude va ¢ dinh, mo hinh san xuat 13 mé hinh tién dinh. Tuy nhién,
néu s gio dinh muc co thé bién dong tir 3 dén 6 gid phu thudc chat lugng
nguyén liéu thd, mo hinh s& 14 mé hinh ngiu nhién. Dic diém phan biét cua
mo hinh ngau nhién 1 gi4 tri dau ra khong thé xac dinh dugc tham chi biét
trude gia tri ciia dau vao didu khién vi gia tri cta nhitng dau vao khong diéu
khién chua biét. Trong truong hop nay, thuong gip khé khin khi phan tich
mo hinh ngau nhién.

b. Chuén bi dit liéu

Mot bude khac trong phan tich dinh lugng 1a chuén bi dit liéu cho mé hinh.
Dir liéu 1a gia tri ciia nhitng ddu vao khong diéu khién trong mo hinh. Tat ca
nhitng dau vao khong diéu khién hay dit liu phai dugc xac dinh trude khi
chung ta c6 thé giai va phan tich mé hinh.

Trong mo hinh san Xudt, gia tri cua nhﬁng dau vao khong diéu khién hay dir
lidu la loi nhuan mdi san pham (20), thoi gian dinh muc san xuét (5 gio), nang
luc san xuét (45 gid). Trong khi x@y dung m6 hinh, nhiing dir liéu nay biét
trude va duge dua vao md hinh. Néu mé hinh tuong d6i nho va gia tri dau vao
khong diéu khién hay dir liéu it, phan tich dinh luong s& két hop viéc xdy
dung va chuéan bi dir liéu vao mot bude. Trong nhitng tinh hudng nay, gia tri
dir liéu dugc dua vao cac phuong trinh cua mo hinh toan.

Tuy nhién, trong nhiéu tinh huong xay dyng mo hinh, dir liéu hay gia tri dau
vao khong diéu khién khong sin c6. Trong tinh hudng nay, cac nha phan tich
biét rang can c6 dir liéu loi nhuan can bién, dinh muc thoi gian san xuat, ning
luc san xuit, nhung nhing gia tri nay khong biét trudc cho dén khi cac bd
phan két toan, san xuét cho biét.

Khi xay dung mo hinh, cdc nha phan tich thuong dung nhitng ky hi¢u chung
cho mo hinh trong budc xay dung mo hinh. Dung nhiing ky hiéu chung nhu
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sau: ¢ = logi nhudn can bién; a = dinh muc thoi gian san xuét; b = nang luc san
XUuat.
Két qua cua budc xay dung mo hinh sé la:
Max cx
Rang budc
ax<b
x>0
Phén chia budc chuan bi dit liéu dé xac dinh cac gia tri cta a, b, ¢ 1a rat can
thiét dé hoan thanh mo hinh.

Nhiéu nha phan tich khong cé kinh nghiém nghi rang mot khi bai toan da
duoc xac dinh va mo hinh téng quat da duoc xay dung, bai toan vé co ban da
dugc giai quyét. Nhitng nguoi nay c6 xu hudng tin rang chuan bi dit liéu 1a
budc khong quan trong va co thé dé dang c6 dugce bdi nhém nhan vién vin
phong . Thyc té, nhitng suy nghi nay khong thé chap nhan duoc khi bai toan
cO qui mo 16n voi nhiéu gia tri dau vao. Vi du, mo hinh qui hoach c6 qui md
vira voi 50 bién quyét dinh 25 rang budc c6 thé co hon 1300 s6 liéu ma phai
dugc xac dinh trong budc chuén bi dit liéu. Thoi gian dé chuén bj dit liéu nay va
kha nang sai sot trong chon dir liéu s& lam cho budc chuan bj dit liéu trd thanh
mot phén then chdt trong qua trinh phéan tich dinh lugng. Thong thuong, dir li¢u
16n d4ng tin cay rat can thiét cho mo hinh toan.
C. Giai m6 hinh

Khi hoan thanh céc budc xay dung mo hinh va chuan bi dir liéu, chang ta co
thé tiép tuc giai mo hinh. Trong budc nay, nha phan tich s& tinh gia tri bién
quyét dinh ma cho két qua dau ra ciia mo hinh t6t nhat. Nhiing gia tri nay goi
13 phuwong 4n tdi wu (optimal solution) cia bai toan. DSi véi bai toan san
xuat, budc giai mo hinh s& tim gia tri cua khdi lugng san pham san xuét x sao
cho cuc dai lgi nhudn trong khi khong vi pham rang budc nang lyc san XUuét.

Mot thu tuc ma c6 1& duge sir dung trong bude giai mo hinh 1a phuong phap
thir va sai. Phuong phap nay dung de kiém tra va danh gia nhimg phuong an
khéc nhau. Trong mé hinh san xuat thu tuc nay duoc dung dé kiém tra va
danh gia luong san pham san xuét hay gia tri cia x. Xem hinh 1.5, ching ta c6
thé thu gia tri cua x va kiém tra dau ra twong Gng va nhiing rang buoc ve nang
luc san xuat. Néu phuong an riéng nao khong thoa man mot trong nhiing rang
budc ctia mo hinh, phuong an Iya chon d6 bi loai khoi va 1a gia tri khong chap
nhén, bat chép gia tri cua ham muc tiéu. Néu tit ca nhiting rang budc thoa
min, phuong 4n quyét dinh 1a chip nhan duogc va 1a Gmg ctr ctia phuong an tbi
uu. Qua qua trinh thur va sai cac phuong an, nha phan tich x4c dinh phuong an
t6t nhét cua bai toan. Phuong an nay s& 1 quyét dinh cho bai toan.
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Bang 1-2 thé hién két qua cua phwong phap thir va sai dé giai cho md hinh san
xuat. Quyét dinh can nhic 1a luong san pham san xuat 13 8 vi phuong an chip
nhén dugc voi loi nhuin dat cao nhat tai x=38.

Bang 1-2: Phuong 4n thir va sai cho mé hinh bai to4n san xuat

Phwong an chon luwa

(Lwong san pham san xuat) | Loi nhuin Tong thoi Phuwong an
X twong vng | gian san xudt | chip nhin
0 0 0 Co
2 40 10 Co
4 80 20 Co
6 120 30 Co
7 140 35 Co
8 160 40 Co
9 180 45 Co
10 200 50 Khong

Du qua trinh thir va sai thuong c6 thé chap nhan va c6 thé cung cap thong tin
c6 gia tri cho nha quan tri, n6 Van ¢6 nhiéu han ché nhu khong cung cép thong
tin tit yéu cho phuong an t6i wu va khong hiéu qua khi tinh toan nhiéu
phuong an lga chon. Vi thé, cac nha phan tich dinh lugng tim nhiing thu tuc
giai dic biét cho nhiéu mo hinh sao cho hiéu qua hon phuong phéap thir va sai.
Tai lidu nay s& gidi thiéu nhing thu tuc giai ma co thé ap dung cho nhiéu mo
hinh toan. M6t vai mé hinh nho hay bai toan nho c6 thé giai bang may tinh
tay, nhung hau nhu dugc giai bang cic phan mém may tinh.
Céc budc xdy dung va giai mo hinh 1a khong tach roi. Nha phéan tich mudn ca
viéc xay dung mo hinh chinh xac hoac trinh bay van dé thuc t& va c6 thé tim
phuong an cho mé hinh. Khi biét nhiéu vé tha tuc dinh luong, chung ta s€ co
¥ tuong tot hon vé cac loai mé hinh toan ma co thé xay dung va giai duoc.
Sau khi phuong 4n ciia mé hinh dugc giai, cd nha phan tich dinh lugng va nha
quan tri déu quan tam xac dinh phuong an thyc sy tdt nhu thé nao.

d. Viét bang bao cio
Mot phan quan trong clia qua trinh phan tich dinh lugng 14 chudn bi bang bao
c4o dwa vao 10i giai cia mo hinh. Theo nhu Hinh 1-3, chung ta thiy rang
phuong an dya trén co so phan tich dinh luong 1a mot trong nhitng dau vao
ma nha quan trj xem xét trudc khi dua ra két luan cudi cung. Vi thé, két qua
cia mo hinh phai dugc béo cdo va phai d& hicu dbi v6i nha ra quyét dinh.
Béng béo c4o bao gdm nhiing kién nghi va nhiing thong tin thich dang vé két
qua ma c6 thé hd tro cho ngudi ra quyét dinh.

Chii thich vé viéc thye hién
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Nhu mé ta trong phan 1.2, nha quan tri chiu trach nhiém trong viéc két hop
phan tich dinh lwong véi su can nhéc dinh tinh dé dua ra nhitng quyét dinh tot
nhét ¢ thé. Sau khi hoan thanh qua trinh ra quyét dinh, nha quan tri phai quan
sat qua trinh thyc thi va tiép tuc danh gia quyét dinh. Trong khi thuc thi, nha
quan tri tiép tuc quan sat sy dong gop ctia md hinh. Poi khi, qua trinh nay doi
hoi phai mo rdng hoac tinh loc mo hinh. Khi d6, nha phan tich quay lai nhitng
budce trude cua qua trinh.

Thuc hién két qua thanh cong 1a mot tiéu chuan quan trong dbi véi phén tich
dinh lugng cting nhu nha quan tri. Néu két qua ctia qué trinh phén tich dinh
lugng khong thyc hién dung, su nd lyc co 1& khong gia tri. Mot {trong nhiing
cach hiéu qua nhét dé chic chan thuc hién thanh cong 13 phai gdm ca nhimng
nguoi co lién quan trong qué trinh mo6 hinh hoa.

1.3.2. Cac phwong phap dinh lwgng trong thwe hanh

Trong phan nay ching ta trinh bay tom tat phuong phap dinh luong dugc
dung trong tai li€éu nay. Qua nhiéu nam, nhirng nguoi thyc hanh da tim thay
nhtrng ing dung dinh lugng nhu sau:

Qui hoach tuyén tinh (Linear Programming): Qui hoach tuyén tinh 1a
phuong phap giai quyet cac bai toan duoc xay dung cho nhitng tinh hudng
cuc dai hay cyc tiéu ham tuyén tinh cia blen quyét quyét dinh va ham nay
chiu su rang budc bdi nhitng rang bude tuyen tinh. Mo hinh san xudt nhu da
mo ta 12 mot vi du ctia mé hinh qui hoach tuyén tinh don gian.

Pi¢u hanh dy 4n: PERT/CPM (Project Scheduling: PERT/CPM): Trong
nhiéu tinh hudng, nha quan tri chiu trach nhiém trong viéc xay dung, diéu
hanh va kiém tra du an gém nhiéu cong viéc hay nhiém vu cia cac bg phan,
ca nhan khac nhau. Ky thuat danh gia va xem xét du &n PERT va phuong phap
duong gang CPM gitip cho nha quan tri thuc hién nhiém vy diéu hanh duy 4n .

M4 hinh hang cho' (Waiting-Line or Queueing Models): M6 hinh hang cho
dugc xdy dyng dé giip cho nguoi quan tri hiéu va ra quyét dinh lién quan dén
hoat dong cuia hé théng gdm céac hang cho.

Phén tich Markov (Markov analysis): Phan tich Markov 1a hitu ich trong
viéc nghién ciru sy tién trién cua cac hé thong chic chan qua viéc thir lp lai.

Nhu vay, phuong phap dinh luong c6 rat nhiéu va dugc sir dung rong rii
trong kinh té nhung tuy thudc vao muc dich phan tich ma s dung phuong
phap thich hop. Tai liéu s& gidi thiéu vé nhiing phuong phap dinh luong, trinh
bay viéc str dung ching nhu the nao va quan trong nhét, tro gitp cho nguoi quan
tri trong viéc ra quyét dinh tot hon nhu thé nao.
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1.4. Cac phan mém thwérng dung trong phan tich dinh lwong

Trong phan tich dinh luong, cdc phin mém may tinh giit vai trd vo ciing quan
trong. Hién nay, c6 rat nhiéu phan mém may tinh ho trg cho phan tich dinh
luong nhu:

MS EXCEL la bd phan cua bd Microsoft Office. MS EXCEL khong chuyén
cho phan tich dinh lwong nhung c6 bd sung mot s6 chirc ning phan tich dinh
luong qua chirc ndng add-in. Trong EXCEL c6 cong cu SOLVER phuc vu
cho thuc hién cac bai toan qui hoach tuyén tinh va qui hoach nguyén. bé c6
cong cu ndy, trong khi cai dat Microsoft Office can cai dit dy du. Dé co cong
cu SOLVER, can thuc hién nhu sau:

Trén thanh menu, chon Tools/add-in...

Trong hdp thoai Add-in, Chon Solver Add-in

Chon OK

Khi @6, trén menu Tools sé co6 Solver... nhu trén Hinh 1-6.

Hinh 1-6: Menu Tools méi
Add-Ins @g| Toals | Data  “window Helﬁ

add-Ins available: J A‘? Speling... Fe )
Ainalysis ToolPak ok 1) Research.. AlClick L
Errar Checking... 4

analysis ToolPak - YB&
Shared Workspace... (

Conditional Sum Wizard
Euro Currency Tools

s b

O]

Internet Assistant YEA
Lookup Wizard Brawse... Share Workbook... :
|| Sakvertable J Eratection ;p
StatPro . Orline Collaboration &
MMenu Tools sau khi Formila fdi Pi
R, " . orriula Auditin
i et A d4 chon Solver Add-in uatng
| Solver.. /

L.

Add-nz... /
. ‘-E“quiE?’"""“-" ~

WINQSB, phan mém nay dugc phat trién tr QSB+, QS va QSOM cua nha
xut ban Prentice Hall, Inc. Day la phan mem rat than thién va thiét ké theo
dang tuong tac, khong theo dang 1énh nén rat dé str dung. WINQSB chay trén
mdi trudng Windows. WINQSB duoc thiét ké theo nhidu module nhu sau:

Qui hoach tuyén tinh (LP) va qui hoach nguyén (ILP)

Qui hoach muc tiéu (GP) va qui hoach nguyén muc tiéu (IGP)
Qui hoach bac hai (QP) va qui hoach nguyén bac hai (IQP)
Qui hoach phi tuyén (NLP)
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Mo hinh mang (NET)
Qui hoach dong (DP)
PERT/CPM
Phan tich hang cho (QA)
M6 phong hé thong hang cho (QSS)
Ly thuyét va nhitng hé théng du trix (ITS)
Du doan (FC)
Phén tich quyét dinh (DA)
Phan tich Markov (MKP)
Biéu d6 kiém tra chét luong (QCC)
Phan tich chon mau chép nhan (ASA)
Diéu hanh tién do cong viéc (JOB)
Xay dung ké hoach tong thé (AP)
Tuy theo muc dich phan tich ma chon module thich hop.

Cau hoi on tap

1. Van dé 1a gi? Dé giai quyét van d&, chung ta phai trai qua bao nhiéu budc?
2.Déra quyét dinh, cac nhz‘i quan tri can trai qua bao nhiéu budc, hay ké céc
budc do va néu nhiém vu moi budc.

3. Phan biét giai quyét van dé va ra quyét dinh.

4. Thiét 1ap mbi quan hé giita ra quyét dinh va phan tich dinh luong.

5. Thé nao 1a phan tich dinh luong va néu cac budc can thuc hién phan tich
dinh luong.

6. M6 hinh la gi? Néu cac loai va vai tro cua phuong phap mé hinh trong phén
tich kinh té. Cho vi du cho timg loai mé hinh trong thyc té.

7. Nhiing ndi dung co ban cta phan tich dinh lugng.

Bai tap

1.1. Mot don vi rpuén san xuat khoi lugng san phém dé t(‘li da loi nhuan, bﬂiét
r.’?}ng moi san pham dem lai lqi~nhu'21n 5 ngan dong va moi don vi san pham
can 2 gio lao dong. Hon nira, moi ngady tong thoi gian cho phép 1a 12 gio.

a. Hay xay dung mo hinh cho bai toén;

b. Bon vi mudn san xuat thém san pl}ém thir hai va dé san xuit mdi san pham
hét 3 gid va dugc lgi nhuan 6 ngan dong. Hay xay dung lai mo hinh bai toan.
1.2. Can clr vao bai s6 1.1. hay:

a. Chi 16 dau vao diéu khién va khong diéu khién duogc cua bai toan.
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b. Phuong an tdi wu cua bai toan 1a gi?
1.3. B4i voi hau hét san pham, gia ting nhu cu giam va nguoc lai.
Goi D nhu ciu hﬁng nam vé san pham va P 1a gia don vi san pham, cong ty
xac dinh ham cau nhu sau: D= 800 — 10P. Trong d6: P nam gitra 20 dén 70
ngan.
a. Cong ty co thé ban bao nhiéu san pham & muc gia 20 va 70 ngan dong;
b. Xac dinh mo6 hinh toan hoc mo ta téng doanh thu;
c. Néu gia c6 thé dat ¢ ba mirc gid 30, 40 va 50 ngan dong, hdy dung mé hinh
da xdy dung dé xac dinh mirc gia sao cho tong doanh thu 16n nhat.
1.4. Xem mo hinh ham san xuat:
Max 10x
Rang budc
5x <40
x>0
Gia thlet rang cong ty xem xet san pham thir hai c6 loi nhuén can bién la 5§

va can 2 gior dé san xuit mot san pham. Goi y 13 s6 san pham thir hai dugc san
Xuat.

a. M6 ta ham toan hoc khi xem xét dong thoi ca hai san pham;
b. Xac dinh dau vao diéu khién va dau vao khong diéu khién ctia mé hinh;
c. V& so d6 mo ta qua trinh bién dau vao thanh du ra dbi véi mo hinh nay;
d. Phuong an t6i wu 14 bao nhiéu?
f. M6 hinh nay 12 mé hinh tién dinh hay mé hinh ngiu nhién ? Hay giai thich.
g. Gia sir chung ta diéu chinh mé hinh nhu trén dé dugc mé hinh sau:
Max 10x
Rang budc
ax >40
x<0
Trong d6: a 1a s6 gio dinh mirc dé san xuat mdi san pham.
V6i a =5, phuong 4n t6i wu la x=8. Néu ching ta c6 md hinh ngdu nhién voi
a=3, a=4, a=5, hay a=6, phuong 4n t61 uu x 1a bao nhiéu?
1.5. M6t cira hiéu ban 1¢ & Des Moines nhan hang van chuyén tir thanh ph
Kansas va Minneapolis.
Goi: - x 1a s6 san pham nhan tir thanh phd Kansas va
- y 12 s6 san pham nhan tir Minneapolis
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a. Viét biéu thic mé ta téng don vi san phém nhan duogc tai kho ban 1é & Des
Moines;

b. Cuéc phi van chuyén tir thanh phd Kansas 1a 0,20%/san pham va ti
Minneapolis 1a 0,,25$/sén pham, hdy xay dung ham muc ti€éu moé t4 tong chi
phi van chuyén dén Des Moines;

c. Gia thiét réng nhu cau hér}g thang tai kho la 5000 san pham, xay dung mot
rang budc yéu cau van chuyén 5000 san pham dén Des Moines;

d. Mdi thang, van chuyén khong nhiéu hon 4000 san pham tir Kansas, va
khong nhiéu hon 3000 don vi tor Minneapolis. Hay xdy dung céac rang budc
cua bai toan;

e. Két hop ham muyc tiéu va cac rang budc thanh mé hinh toén sao cho dam
bao nhu cau tai kho va cuc ti€u chi phi.

1.6. D41 voi hau hét san pham, gid va nhu cau ty 1€ nghich, tirc gid cao nhu
cau giam va nguoc lai.

Ky hiéu: d 12 nhu ciu hang nim vé s6 lugng san pham va p 1a don gia

Gia thiét rang mot cong ty chap nhan mbi lién hé gia va nhu cau nhu sau:
d=800-10p

Trong d6, p phai nam trong khoang tir 20$ dén 70$.

a. Cong ty c6 thé ban bao nhiéu don vi san phdm ¢ mirc gia 20$/san pham, &
murc gia 70$/san pham?

b. M6 ta ham toan hoc cho doanh thu (Doanh thu bang nhu ciu nhéan véi gid).
c. Dua trén thong tin khac, nha quan tri cia cong ty chi xem xét gia 30$, 408,
va 503. Dung mo6 hinh da@ mo ta ¢ y€u cau b, hay xac dinh gia sao cho cuc dai
tong doanh thu.

1.7. Gia st mot nha quan tri lya chon mo hinh toan giita nhitng tinh huéng
nhu sau:

(a) md hinh don gian biéu thi s6 luong hop 1y ctia tinh hudng that,

(b) md hinh toan ven va phirc tap biéu dién toan hoc chinh xac tinh hudng that
dén murc co the.

Tai sao md hinh dugc mo ta trong truong hop (a) thuong dugce nha quan tri
dung?
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