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Chuang 1:

VAl TRO CUA NGHIEN CUU KINH DOANH v1
,.. ,,..' ,..?

A

LUAN AN TOT NGHIEP CUA S~NH VIEN. .

/
/

pHA-M VI vA VAl TRO CUA NGHIEN CUU KlNH DOANH

Phan nay mo ta khai quat ve phl).m vi cua Nghien Coo Kin,h Doanh (Business
Research

_ NCRD) tniaC khi neu ra dfty du hem khai ni~m ve.ri6 q m~c sau. Phl).ffi

vi cua NCRD c6 lien M va giai hl).n trong cac lInh vlfc hOl).td/)ng cua m/)t doanh
nghi~p. Cac nghien coo lien quan Mn qua tririh san xuit, tie'p th!, tii chinh, nhan
slf va quan tri deu nilm trong phl).TIlvi nghien coo kinh doanh. Tuy nhien, NCRD
khong chi d6ng,kilUng trorig cac lInh vlfc ho!!-t

d/)ng cuadoanh nghi~p ma can bao

gom cac hOl).t d/)ng va hi~n tuqng lien khac nua, ChAng hl).n, m/)t gifun Mc tai
chinh mu6n bie't tr~ng vong hainam Wi tinh hinh tai trcJ dai hl).ll c6 t6t hem hay
khong? M/)t giam Mc nhful slf.muon bie't hinh thuc huin luy~n nao can thiet cho
cong nhan san xuit? M~t giam doc tie'p thi muon bie't lam the nao dl1 c6 the kiem

.
boat ducJc doanh thu cua cac ho!!-td/)ng ban Ie? Tra loi nhUng cau h6i nay doi hoi
nhUng thOng tin ve moi trtiong kinh doanh. ve nhan s1,1'.ve khach hang va tinh
hinh kinh te'. Do vf).y,nghien coo la m/)t cong c~ ca ban M tra lcri nhUng dIU hoi

tren day. '

T6m lai. NCRD la mlit trong nhting ding c~ quan tn,mg de' thu th~p va cung
cffp thOng tin nhiim thoa man nhu cftu hil1u bie't ve cac hOl).t d/)ng cua doanh
nghi~p, Trong qua trinh dieu hanh doanh nghi~p, cac nha qUID If du muon hay
khOng viin Uch liiy va thu thf).pduqc thOng tin ve cac ho~t d/)ng cua doanh nghi~p.
Vf).ycftn gi phiii th1,1'chi~n NCRD? Tra loi C!\uhOi nay. caniphan bi~t slf khac nhau
giUa thOng tin do cac nha quan 1)' t\f lich lily va thOng tin do hOl).t d/)ng NCRD
dem ll).i. Phftn tie'p theo se xem xet slf khac bi~t nay.

'

DJNH NGmA NGHIEN CUu KINH DO~

Nghien czZu kinh doanh lit qua trinh thu th<J.p,ghi chep, pht'ln tich dilli~u mgt
each co h~ th6ng, co mllc, dicit nhlim h6 M;1clto vi~c ra quyit dinh kinh doanh.
Nhii)m v~ cua NCRD la dem lZ\ithOng tin ehinh xac, c6 M

th6ng dgph~c ~ cho

vi~c ra quyet dinh kinh d6anh.
. Nhu .tren da n6i, cac nha quan I)' lll"n Uch lily va thll thf).p duqc thong tin
trong qua trinh dieu hanh doanh gnhi~p. 1'uy nhien nhang thOng tin nay khac voi
thong tin do NCRD dem hti CIcho nO'can tn3ng tinb chit tr1,1'cgiac, tan man, chtia
duqc h~ thong va thuang khong co m<,1ctit'll ro rang. Ket qua la cac thong tin nay



it khi phl,lc VI,Iduqc cho vi~c ra quye't dinh kinh doanh va mQt nghtch ly thucing
xay ra la "nht1ng thOng tin can till khang co, con thOng tin co thl khong CM", Tnii
h,u, NCKD dem l~i thOng tin co h~ thOng, coml,lc tieu ra rang va co the'sti dl,lng
du<;icngay cho vi~c ra quye't dtnh kinh doanh..

NCKD la qua trlnh thu th~p dii' li~u de t~o ra thOng tin. Tuy nhien, khac
. v6"icac qua trlnh thu tMp thOng tin khac, thOng tin do NCKD dem l~i co nht1ng
.d(\c di€m sau diiy:

. No khang phiii la thong tin tn!c giac cling khang phiii la thong tin thu tMp

mQt cach tinh ca ma)a thOng tin co chu dich va co di@utra mQt cach khoa'
h9C v@dOi tuqng nghen cuu.. ThOng tin duqc ~o ra hay dii' li~u thu tMp va phiin tich phili chinh xac va

co ml,lcdfch ra rang. .

. M1,lctieu thu tMp dii' li~u va .t~o ra thong "tiri pMi nhAm pnl,lc VI,Ivi~c ra
quye't dinh kinh doanh lien quan Mn tit ca cac lInh V1!cho~t dQng cua
doanh nghi~pbao gam tai chinh, tie'p thi, nhan slf, san xuit, v,v... .

NGffiEN COO LY THUYJh vA NGHIEN coo UNG D"[JNG

Nghien cuu If thuy~t (thcoretical research) hay nghie.n CUltca ban la nghie.n CI"U
drir;c tll/!C hi~n nhdm ;nl.lc tieu ma rpng gi<1ihgn ki~n thuc llOiJ-cd~ lam' sang t6
/dId nring thifa nluJn ",pi ly tltlty~t da co. Vi d1,l,mQt nha nghien cUu 0-mQt truang
d;p h9C muon di@utra xem slf thua nMn nhii'ng ca nhan hoan tbanh tot nhi~m V1,l
duqc giao co anh huang gi Mn ho~t dQng cua h9 trong tUelng lai hay khang? ThifC
hi~n nghien CUunay, nha nghien cUutie'n banh nhu sau:

. . Ch9n 2 nhom ngliai co nht1ng di;ictinh gilfng nhau va giao cho 10 tro cheli a

cM M gi:ii., Tit ca cac a cM d@uthie't I~PIMng h~t nhau cho mili nMm.. Saq khigiiii xpng, hai nhom.qua ke't qua cho nba ngruen CUu.Nba nghien
CUuse phan quye't viec thlfC hi~n giai 0 chii' cua hai nhom tot x!lu Mn muc
oQ nao. ChAng dn xem xet ke'tquii nhu the' nao, nba nghien CUuphan rilng
nh6m thu nhit lam dung 70% trong khi nhom thuhai chi clung co :30<:1-ma
thai. .. Ke' Mn, muai a chITtie'p theo duqc giao cho hai nMm. Ket qua cho thiy, Ian
nay nhom thU nhit thlfC slf lam t6t han nhom thU hai.

Nhu v~y, co th€ ke't lu~n ri1ng chinh slf thua nh~n nhom thu nhit hoan thanh tot
nhi~m V1,lGuqc giao a van thu nhit dii co tac GQng Mn kh:i nang hoan tbanh
nhi~m V1,lcua nhom a van thu hai.

Ke't qua nghien cliu Celban nay ma rQng kie'n thuc v@ly thuye't hanh vi
ho~t dQng noi chung, Sa d1 nghien cUu nay Guqc tie'n hanh vi nM nghien CUucho
rilng ly thuye't nay co th€ m6 rQng va ling d1,lngtrong nhii'ng tinh' hu6ng va hoan
canh tuang tlf.
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GIA TR~ QUAN LY CUA NCKD

NCKD la nh!im de nang cao hi~u qua quan ly va tninh rui roo Hay "em
mQt giam

Mc tie'p th! cua hang xe hcri Ford tam 5t!: "Nghifm coo can thie't cho m9i chuy~n
chUng toi lam, n6 qua can thie't Mn nbi chUng toi kh6 ma ra quye't d!nh dtiqc ne'u
khOng c6 tie'p th! vi rlii ro qua lan"l. Cac giam Mc thuQc cac phbng ban chuc nang
kl1!ic cling c6 nhung niem tip tticrng tt! nhlf v~y ve nghifm cuu kinh doanh.

Gia tq quan tr9ng nhat ciia NCRD la n6 giam dtiqc 5t! bat td.c biing vi~c
cung cap thOng tin c6 the cai thi~n dtiqc qui trinh ra quye't d!nh quan ly. C6 ai
dam tin ding minh dung khi dtia ra quye't d!nh quan ly trong dieu ki~n thie'u
thong tin? Khong, va th~m chi ngtiC/i ta cling khong the ra dtiqc quye't d!nh ne'u
thieu thOng tin.

.
I

.
KHI NAo cAN NCIID?

Nhti da n6i, NCKD nham muc ph~c v~ cho vi~c ra quye't d!nh qu<in ly. Nhung ban
than nha quan ly li!-i dung trtiaC quyet d!nh la co nfm tien hanh NCRD hay
khOng? Quye't d!nh tie'n Mnh NCKD hay khong dt!a trfm 4 yeu t6 C(Jban 5au day:

1. Gim h~n v~ thofgian,
Vi~c tie'n hfmh nghifm cClu"t6n kern nhieu thi gib va cong sUc. Trang nhieu
hoan ciinh nha quiin ly phiii quyet dinh ngay li!-ptuc nen khong c6 thcri gian de"
nghien cUU.Ke't qua la quye't dinh dtiqc dtia ra thie'u thOng tin hqp ly hoac chtia
hieu thail dao tinh hinh. M(lc du nhung quye't d!nh nhlf vf).y la khong n1m
nhung doi khi 51!cap biich cua tinh hinh ngan can vi~c tien h1mh nghien coo.
N6i chung, nghien coo dliqc tht!c hi~n khi nao co du thC/i gian trtiae khi ra
quye't d!nh.

2. Kha nang thu thi].p du li~u
Ne'u nM quan ly c6 du thOng tin de ra quye't d!nh thi cling khong can phai
tht!c hi~n NCKD. Triii lil-i, neu nM quan ly thie'u thong tin phu hqp de ra
quye't d!nh thi nen tie'n Mnh NCRD. Tuy nhien day chi la' dieu ki~n can chu
chlla du, con phai xem xet den kha nang c6 thutMp /dtiqc da Mu nghien cuu
hay khong. Chfing hi!-n trti0c nam 1995 khong the nao tie'n hanh cac nghien
cuu kinh doanh lien quan Mn vi~c siXd~ng internet ho(lc cac nghifm coo lien
quan Mn th! troC/ng chUng khoan Vi~t Nam. Dan gian la vi a thC/i diem d6
khong the c6 .kha nang thu thi!-p dtiqc cac duli~u lien quan Mn cac van de nay. .
8. Tinh ch6t cua quyet dinh

.

Gia tri clia NCKD tuy thuQc vao tinh chat cua quye't d!nh dtiqc dtia ra. ~lQt
quye't d!nh qua nh6 nhat thi khong can Mn NCRD. Chi\.ng hi!-n, quyet dinh
chuyen 2 chie'c dim lai cua xe Anglel tU cM tho ra ngoiLi tMnh an viLotrong de'
trong thilm my va an toan han la ffiQt quye't d!nh nh6 ve ky thu:j.t va tham my

l Don Edgar, ''Nghien cUutiep thj trung hoa rui ro", Advertising Age, September 17. 1979.
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Thong'tin, Quye"t dioh
c6

~c6san dn I~p co

'0
khong phu tdm quan

~4 h{,fpcho m;mg ch.icn
.,
>

viCl: ra htQc h~y ,j

quye't c1inh?
.,

khong? '1-

"

.,

khong can den NCKD trong khi quyet dinh tung ra thi truong 2 nhan hi~u xe
!'1ai la Magic va Angel Power nen co NCKD trliac khi quyet dinh.
4. Lqi ich so vui chi phi bo ra
Vi~c quyet quyet dinh co nen tien hanh NCKD hay khong doi hOi phiii din
nh:1c giua lqi ich thu v~.so vai chi phi bii ra. NCKD la t6n kern, khong chi thoi
gian, cong s(tc ma con t6n kern ti~n bl).cnua. Do v<;ty,phai din nhiic giua lqi ich
\'a chi phi. Neu Jqi ich do ket qua NCKD dem ll).ikhong dii bU dAp cho chi phi
bii ra thi khong nen tien banh NCKD.

Tom ll).i vi~c quyet dinh khi naocftn NCKD dl,ia vao b6n yeu to' nhu da neu tren:
Bon yeu to' nay duqc minh ho~ bllng hinh vi'!1.1 duai day:

- .

Tinh cba't
cua qU}'e'"t

dinh

LQi lch so

vo-ichi phi

.
GiO"ih~n

\"~thO'i
gjan

Ldiich
Ihtmg tin

nghien cUu
vlt\ftqua
chi phi

nghien cUU
kh6ng?

c,~ Ju IhCii

;;1:::1nghi~n

n ,J\n!&

khi r~l quyC't

JL"1hhay
khl'm1!:!

khOng sai khong khong

Khong nen th\1c hi~n nghien cuu kinh doanh

~'1fO'NG DE TAl CHiNH YEU TRONG NCKD

Nghien CUllkinh doanh hi d~ cai thi~n chat luqng quyet dinh quan ly. Nguqc ll).i
nhUng d~ tai quyet. dinh quan ly dem ll).inhUng n5 ll,icNCKD. Hinh 1.2 du6'i day
li~t ke m»t so' chu d~ NCKD thuong g~p. Cac chii de nay hau nhu lien quan den

,

tat ca cac linh VIIc hOl).t dQng kinh doanh cua doanh nghi~p.

/



Hinh 1.2: Cac chu d~ chinh cua NCKD
/

Nghien cuu Wng quat v~ kinh ti!, kinh doanh va doanh nghi~p

<. Dif bao ngiin h'1J1(duO'i1 nam). Dif bao dai h,!-n (tren 1 nam). Nghien cau xu hU"O'ngcua doanh nghi~p ho(\c nganh
Nghien cau gia ca va I,!-mphat. Nghien cau moi truCsngkinh doanh toim cau

Nghien cUu v~ tai chinh va ki! tOlin. Dlt bao khuynh huO'ng Cllaliii 5U:it. Tien doan gia trj hang hoa, co phie'u va trai phie'u. Nghien cau cac phuong an hinh thilnh nguan v6n. Nghien cau lien quan de'n sat nMp va thon tin doanh nghi~p. Nghien cau quan M giira Iqi nhu~n va rui TO. Nghien cau .If tac dQng cua thue' khoa. PMn tich doanh m'.lc dau tu". Nbhien cau v~ cac to cuc tai chinh. Nghien cau v~ Iqi nhu~n ky v9ng. Mo hinh_ c!inh gia tai ~""- von

. N ghien cUu rill ro tin d'.ll1g. Philn tich chi phi <

Nghien cUu himhvH6chuc v~<quan I)'

. Quan lych:it luqng .. Phongcachla1ilid,w. Nang 5u:it lao dQng. lIi;;11qua cua to chuc. N ghien cau v~.co cflu.to chUc. Nghien cuu ve5lfJje~ l'1-cvakhong khi to chuc

. J{huynh huO'n!cc:~~.1.i~1{hi~p congdaim

Nghien c¥Ii tii!~~~Y~ ban bang

. Do IU"esngti~mii'1Mgthi tntCsng

. Phiintichthi phan. Nghien cau phan khuc t.hi tntimg. S,t ql1y:~tdinhd.(\c tinh cl1a thi trU"ilng. PM.n
< .

do~ so ban hang

'N:ghi~.oa"k~nh pMn pMi. Tha 'lii~@1!Phfun moi
.

. Ngi{ .~~ ~ii~gclio < .
< <

~ .<.Ng~t~~.eu,u~I~'ji.~a~'f thoa mancua nguili~~u.dimg,

'. "~"i,"!.:"~
>,."of: ...:",., ~

,:,':}j-<' .-

.
I

Trfm day: da trinh bay vai tro cua NCKD trong ho~t dQng doanh nghi~p. Phan
tiep theo se trinh bay quan ni~m v~ lu:j.n an tot nghi~p cua sinh vien va moi lien
h~ giiJa lu:j..nan va NCKD.

5
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... i: ... , ..., ...
QUAN NTIj:MVE LU~N AN TOT NGIll~P CUA SINH VIEN

Trong giao d\lc dilO t~o hi~n nay con nhi~u quan ni~m khac nhau v~ lu~ an tDi
nghi~p (LATN) cua sinh vien. Trong ph~ vi quygn sach nay chUng toichi ban
den LATN cua sinh vien thuQc cac chuyen nganh kinh te va quan tri kinh doanh.
nhi1ng chuyen nganh co lien quan chii-t che den NCKD.

.

. . Co nguai cho riing LATN cua sinh vien. nhift la sinh vien b?c d~i h(Jc. chi
hi baQ cao t6ng ket nhii'ng gi ma sinh vien dii g~t hai duqc khi con ngai tren ghii
giang duang va sau vai thang di thlfc te a doanh nghi~p. Neu quan nii}m nhu v~y

'thi LATN khong phai la mgt righien coo kinh doanh cung khong phai la mi>t'
'~ghien CUllkhoa h<;>cma chi dan giiin Ia mQt bao cao v~ nhung gi sinh vien <1Ii
h(Jc, dii d<;>cva quan sat thlfc te lien quan den mQt chU d~ naG do. Lu?n an dUlle
thtfc hi~n va huang d~n thtfc hi~n theo kigu nay co nhUng dii-cdigm nhu sau:

. Cifu truc Iu?n an gam co 3 phl1n:pMn thti nhilt trinh bay ca sa Iy lu~n.
phl1n thtI hai ~rinh bay thlfc ti~n vaphl1n cuoi cung neu len- nhii'ng kien
nght. '. Khong co phl1n nao trinh bay ro cac van d~ nhu: xac d!nh van de nghien

_ coo, m\lc tieu nghien CUllva phuang phap nghien coo.. 1:inh chilt khoa h<;>crilt thilp do phuang phap nghien ctiu kh6ng ro rang va

khoa h<;>c.. Cac kien ngh! mang tinh chilt chung chung, do viln de va m\lc tieu nghii'n
coo kh6ng duqc xac dtnh ro rang, va khaniing U'ngd\lng Iu~ an ni:t thf,p.
vi no chi Ia mQt bao cao khong han khong kern.

.
Quan ni~m thti hai cho ding LATN (thesis) cua sinh vien ld mf)t nghiencllu tdu)(J,
hgc nhdm gidi quy€t mf)t van de cua th1!Cti~n !wy cila Ij thuy€t dl,ta theo nhil/lg

-phllQng ptuip khoa hgc rl1lqCsinh vien tllI,tChi~n va. trinh bay ntu' La mf)t phti,n
trang nhimg yeu cau tOt Ilghi~p. Theo quan ni~m nay, LATN chinh la mQt nghj(~n

-
'ecru

-
khoa h<;>c;:i trong ph~m vi chuy~n nganh kinh te va - quan trt kinh doanh, IH>

ehinh la mQt nghien coo kinh doanh. Vi v~y, sinh vjen hoan toan co the thlfC hi("1
lu;i.n an cila minh theo nhii'ng huang ddn ve' phuang phap dugc trinh bay trof1g
quyen sach nay.

Trong ph~ vi quyen sach nay chung toi khong co y so sanh hay pM ph:in
cac quan ni~m khac nhau ve LATN cila sinh vien ma chi neu ra va chi ro xcm
quyen sach nay thich hgp vai quan ni~m nao nhiim huang ~n b~n d<;>cco the de
dang quye't dinh xem quyen sach nay co phu hgp va duqc xem Ia c.lm nang huung
ddn tot nghi~p ciia minh hay khong.

.

Nhu trim dii n6i quyen sach nay huang d<1nphuang phap thtfc hi~n nghj('11
ellUkinh doanh. mQt trong nhii'ng d~ng ciia nghien cookhoa h<;>c.nhiim girii quyi:t
mQt viln de duqc dii-tora. Ne'u bil-n cho ding LATN' ctia b~n cung v~y. no cung eo
giing nghien coo giai quyet mQt viln de ma Iy thuye't hoii-c thtfc tien ma doanh
nghi~p dii-t ra thi b~n co the di theo nhii'ng huang ddn C\Ithe titng buac duqc trinh

/'
(,



1 Dii1m gi6ng nhau
. l

Cach xac dinh van d~ Ca hai d~u xu~:"tphat tit yeu cAu th~(c tie!fi va Ij IlI;}n de xac uinh \"ifn de
n1!hien cw,

I

, Muc tieu nghiem c))u C:i hai deu phiii xac dinh Jn1,lctieu nghien cuu ro rAng, co chu dich chu

I khon~ phiii mang tinh cha't tlnh ca, ngau nhi€m.

IPhu<1ng philp nghien CUll Cii hai {leucip d1,mgphuong 'phap nghien diu khoa ht.,lcdlla tren nhfmg <ill

I li~u. Dhfmtith va suy tu.;.n chinh xac, l{hach quan va khoa hoc.

il>h.(tfng philp thu tMp ~;?_ml,l~ tieu, c6_1~~.~h6,!g. _ti!1 c~~ va co gia trt __

\

dITlieu

.~ khac biet -- NCRD LATN

. M~c dich
. Nhflm thu.th~p va cung cap thong tin Nhiim kiem tra tr1nh (10 ben I

ph':lC \'1,1vi~c ra quyet dinh kinh doanh
thuc vit khA nang cua i;in'h vien

I
va quan If. ue co can eu quyet dinh cong

nh~n tOt n!!hi~D. i

N(>idung Khong chu trQng liim v~ khia c,mh ly Rilt chU trQng 'de'n khi c"nh 1)'
\thuyet lien den .' dil nghien lhuyet lierl quan den van Mquan van

cuu_ nlYhien cuu. . :
'r'fng d~ng Rat chu trgng den phUdng ph,cp gi:H Hdi ~n che ve klui nang _lin~ ;

quye-t van de va kha nang ling n\,mg d~ng do nhit nghien cau thuang

\ket qua nghien CUu. khong con lien quan nva sau

khi thltc hi~n xong nghien c(iu. i

.\a~' trong 'quye'n sach na~' va quyen sach nay th,(c 51! bo ich cho ban. j\ipu ;'Hn
quan ni~m lw),n an cLia b~n chi la mot baa cao ve nhung gi b,.n <I"

hy~,
''''

,i,!c ',...

<1ii.quan sat khi di thl!C t*p thi xin b~n dUng phi tien mua quyen ~-ach nay vi no
khong phu hqp vui quan ni~m cua b~n.

.
.

AN TOT NGHIEP - MOT KIEU NCKD MANG TINH HOCTHUAT,.., ,.. ..'

tren dii. noi LATN la mot trong nhung d~ng nghien CIlUkinh doanh. Ve n\li
clung va phuong phap no khong khac gi mot NCKD. So sanh NCKD va LATN cua
sinh vienco nhiIDg diem gi6ng nhau va khitc nhau nhu trinh bay duui diiy:

,,
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Hi~n' th1,!c .~ May vi tIl1h -'-+' Thiet bj ~Tal'saii

Hi~n th1,!c ~Trai chubi -- Traicay ~Rauqua

. Chuang 2:

TONG QUAN vE QUI TRINH NGHIEN CUU

xAY DTjNG LY THUYET,

.
M~c du quyen sach nay cM tn;mg khia C1!-nhth1,!chfmh han la Iy thuyet nhl1ng co

.

vai khai ni~m lien quan Mn vi~c xay d1!I1gIy thuyet ciin lam ro truac khi mo tii
qui trlnh nghien CUllnhiim giup b~ dQc d~ hi~u han, ,

. Tu "ly thuyet" dugc su dl,mgtrong nhi~u truong hgp vai y nghia khac nhau.'
Trong ph1!-mvi quyen sacl1'nay, If thuy€t (theory) dlf{le hi€u la m(>t tg.p hqp cae
m?nh d~ tring quat dll'!C sit dl!-ng IIh" nhilng nguyen ttic d€,gidi thich' cae hi~n
tliqng dll'!e quan sat. Ly thuyet bao g6m hai bQpMn ccrbiin d6 la cac khai ni~m
va cac m~nh d~ hay gia thuyet.

Cac khai ni~m (concepts), . /

Ve ccr biin phat tri~n ly thuyet la mQt qua trlnh mo tii hi~nWgng theo muc dQ
tritu tuqng tU thap Mn cao. NhU'ng tM chUng ta quan sat dugc mo tii nhula nhU'ng
y kien ho~c khai ni~m. Kluii lIi~m la y. kiin dll'!e to'ng quat hoa va gan eho m(>t
fen g9i ve m(>tsf! vgt, m(>tUnh ehdt hotje m(>tSI.!vi?e lIiw do trang m:>t If tllllyit.
Vi dl,l, trong Iy thuyet himh vi t6 chuc c6 cac khai ni~m nhu Ia "phong cach Iiinh

.
<11!-0"(leadership), "nang suat" (productivity), "khi Mu t6 chuc" (organizational
climate", ho~c trong Iy thuyet tai chinh c6 cae khai ni~m nhula "tong san pharo
quac gia" (gross national product), "till san" (assets), "Iq,mphat" (inflation), v.v.,'

Nguai ta su dl,lng khai ni~m de tritu tugng hoa hi~n th1,!ctheo tUng mVc d(\
triJU tugng khac nhau. ChAng h1!-ntu quan sat.hi~n th1,!cchUng ta co the' rut, ra
khaini~m theo tUng rnuc dQ trltu tl1gng nhu mo tii dl1ai day:.

M~nh d~ va gi:i thuye't (Proposition and hypothesis)

.' Khai ni~rn nhu dii n6i tren day la dan vj ccrban cua m(\t ly thuyet. Tuy nhien ly
thuyet khong tM hinh thanh chi vai nhl1ng khai ni~m, n6 con doi h6i pMi lam ro
mbi quan h~ giua nhiIng khai ni~m nua. MQt khi hi~n th1!Cdii dugc trltu tugng hoa
thiinh khai ni~rn, bUGCtiep theo nha nghien CUuse xem xet mbi quan h~ giua cac
khai ni~m. M~n1£ de Id m(>tph6.t ei€u ve mtfi quan h? giila cae ll1£ai ni~1J1,no Id

. mot tuyen btf ve mtfi lien 1£?gitla cae Sl.!ki~n theo ,ihilng Unh eMit niw do. Chiing
h?n. mQt m~nh de phat bieu nhl1 sau: "Neu nhiIng thu khac khong thay <16i,sl1
~ting-co hol:\enhAc di nMe 11!-igia tang sue m1!-nhcua th6i quen". M~nh de nay xae

./

"



dinh mo'i quan M giiJa hai khai ni~m "cung co''' va "thoi quen" dong tho-i chi ra

cl~i~u huang cia mo'i quan M nay, theo do slf cling co' dan den thoi q~en. M~nh d~00
}IYduqc ling dl,mg rQng rai trong quang cao bling cach nhiic di nhiic l~i nhi~u liiD

n cac phucmg ti~n truy~n thOng v~ mQt lo~i san phii'm ni10 do khien nglfo-i ta
a'f;en quen thuQc voi san philm do.
",:. Bid thuyet ld mgt m~nh dt co tM kiem nghi~m, nt) ld mgt tuycn b6 tlll!C

"ng11irm ut m,'ii quan h~ giil,a cric bien. MQt m~nh d~ trltu tuqng co the duqc kiem
J;ghi~m biii mQt gia thuyet Cl,!the. Vi dl,!, mQt m~nh d~ duqc phat bieu nhu sau: "

.
Hi~u qua thl,iC hanh quan trj tai chinh co anh huang den kha nang sinh lqi cua

"0 doanh nghi~p". M~nh de nay co the kiem chung biing cac gia thuyet sau:
. .

I

. Gid. thuyet 1: "Hi~u qua quan trj vo'n ]w dQng co quan h~ cling chieu vai
khii nang sinh lqi"

. Gid. thuyet 2: "Hi~u quii quan trj tai san co' djnh co quan hi) cling chieu ,'i
kha nang sinh Iqi" ,

. Gid thuyet 3: "Hi~u qua quan trj M thong thOng tin ke toan va bilo cao tai
chinh c6 quan M cling chi~u vm kha nang sinh Iqi"

. Giii thuyer; 4: "Kha ';ang thanh khoiiftc6 quan hi) nguqc chieuvoi kha nang
sinh lqi".

Cac gia thuyet nay xac dinh mbi quan M giua hai khai ni~m "hii)u qua thi!c hitnh
quan trj tai chinh" va "khii nang sinh Iqi", vA mQt khi da duqc chUng mlnh Mng
thtic nghi~m n6 tro thAnh mi)nh d~ va la mQt bQ ph<).nhay mQt yeu to' hinh thAnh
mQt ly thuyet. C6 the n6i tli hii)n thlfC quan sat di Mn khai nii)m va kiem nghi~m
giii thuyet la qua trinh xay dting va hinh thanh mQt Iy thuyet. Qua trinh nay duqc
minh ho~ bling hinh 2.1 duaiday:

Hlnh2.1: Xay d\ffig Iy thuyet Iii qua trinh trliu tuqng hoa

Ly thuyt!
/Mac

<19

trliu
u,qug

1
M~nh d~

1
Khai ni~m

Quan sal s,! v~t ya

hi~n tUQl1g

Hi~11 th\fc

I.- --- -!
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PhU'dng phap nghien cuu khoa hQc

Phuong pluip nghien cli'u khoa hQc Iii phliang pluip sit dl.tIlg cac ky thugt hay cac
qui trinh dt pM.n tich Mng chltng thlp: nghi?m nhiim xac Ilhgn hay pIll! nhq.n
mqf Ii thuyit. Qui trinh xay dtfIlg mQt ly thuyet khoa hQc bao g6m nhiElu buac.

Nhin chung mQtphu<1Ilg phap nghien coo khoa hQc baa gom 7 buac nhu mo tii duai
day:

L Danh gia kien thuc lien quan dil cO'
2. ffinh thanh cac khai niem va menh de
3.

.
PMt bi~u cac gii! thuyet

4. Thiet ke nghien cau M ki~m dinh gii! thuyet
5. Thu th~p so lieu ki~m chUng
6. Phan tich va danh gia so lieu
7. Giai thich, ket lu~n va dua ra nhi1ng kMm pha maio

cAe LO~ NGHIEN CUU KINH DOANH

Nghi€m coo kinh daanh (NCKD) nhiim b;1Ora thOng tin M d:t giiim Sl! bat tdc vii
giup cha viec ra quyet dinh kinh daanh duQ'cchinh xac hO'n.Trang trubng hQ'pnM
nghien coo dil bie't ro van de nghien coo, khi dO'hQ thie't ke' nghien cUUde mo Ui
van de ha?c M kiem dinh cac gia thuye't. Trang trubng hQ'pnM nghien coo chua
biet ro van dEl180gi, h9 c:1n thiet ke' nghien cUu.de kam pM va xac dinh van (M.
Can cu vaa m~c dieh cua nghien coo hay tinh chat cua van, dElngubi ta chia NCKD
ra iam 3 la~i: nghien cuu kham pha, nghien coo m6 ta, va nghien CUll,nguyen
nh '

1an ,

Nghien CUll kham pha (Explaratory research) ~ IiI.nghien cuu so hhai dllqc tiin
hdnh nhdm llim ro hogc xac dinh tinh chtit crla vdn d~. Nghien cuu kham phi
rluQ'ctien Mnh riliilm rut ra nhi1ng ket lu~ ve tinh chat c~a van dEI,Vi dlf, m<}txi

,nghieP muon nghien cLiumQt chuang trinh h6 trq nhung c6ng nhan co can nh6.
Truac khi nghien cuu toim xi nghieP, mQt nhom nh6 cong nhan cO'con nh6 dLiqc
nghien coo nhiim xac dinh van de chinh yeu can hO trq 180gi: mQt nha tn~ can
du'Q'cxay dtfIlg, mQt khoan ph~ cap cham soc con nh6, hay thbi gian can co de gan
gili con ca.i? Nghien coo kMm pha c~n tie'n Mnh truac khi thl!c hien nghien CUu

.' mo tii neu nhu tfnh chat cua van de nghien cuu chua duQ'cxac dinh r6 rang.
'

Nghiencuu mo tii (Descriptive research) - Iii nghien cuu dll{1Cthiit Ili, til mo tci
tinh chdt cua nUlt t{fng tM' hay lI!qt hi?n tll{1ng. Nghien CUllmo tii nhiim tim kiem
tra Ibi cho cac cau h6i: aiz cai gi, khi naa, i'Jdau, v.a the' naa. Vi .d~ hang nam Sci
Lao DQng tie'n hanh nghien coo' mo ta nhiim dua ra cac so lieu chinh thuc ve tinh

o

I William G. Zik'l,und. BI/siness Research Method.,. 5" edition. The Dryden Press. 1997

/
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:;;;\1inb tbatngbi~p va mo ta nhung tinh chat cua ]I!c ]1iQ'ng]ao d(Jn.g, theo do ngui1i

: "'biet dOi tliQ'ng nao hi~n that nghi~p cao nhat, nam bay nu. n(Ji thanb nay ngo~i
iI6: laodQng co bling cap hay ]ao d(Jngph6 thong..

./
,

.~:\,::.?rfr

.
-

.ri";1C~ nguyen nhan (Casual research) - lit nghicll Cltu dltqC tien hil11h

J~~idJ:~ quail h~ nluin qua giila cac biin. Trong ng-hiim cuu nguyen nhan

. )~tifuortg muon giiii t~ich moi quan h~ gWa cac bien. Vi d':l
nghien tttu nhlim

. a,~"i~fchva d1!doan sl! iinh huiing clla gia ca, hinh thuc bao bi, va quiing cao doi
'~fdo!mh thu.

k'Q
;~::'.. ~. ~ ,.;

.
c:ACGIAI DO~N CUA QUA TRINH NGHIEN cTJu .

I

..,c. Qua trinh NCKD bao g6m sau giai do~n: (1) xac djnh van d.}, (2) thiet ke nghien
coo, (3) ll!a ch9n miiu nghien coo, (4) thu th/l.p soli~u, (5) phan tich so ]i~u. va (6)
ket lu~n va bao cao ket qua nghien coo. Trong m(Jt doanh nghi~p cac giai do~n
nay co thE!lAp di lAp l~ theo hinh xoAn oc nhu minh ho~ d hinh 2.2 duai day.

Hinh 2..2: Cac giai do~n clla qua trinh NCKD
--

...
- -

"
- .-

'y
;".
;It
-.

l
Ket lu~n va h.10 cao kct

Qua nghicn CU'll
,

""

,
~.'~.1;4

. ~~;;~v

Xac d~h vin d~ nghien
CUtI

~
.

Xac d~nhvfln oe nghicn
~ c((u moi

Xlt Iy va phan ,ich 56
lieu

ThiGI kG nghien CUtI IThu th~p so li<;t1

.

L1,1'acht?n mfiu nghien
\; Cml

II

!--~ -I
...



X:ic dinh v~n d~ nghien cuu

Thu~t ngi!' "van d~" a day duqc sa dl,mg theo mQt y nghi:a chung nhat dung de chi
mQt cai gi d6 hO'!-tdQngkhong binh thui'mg ho(\c dang co chuy~n. Xac d:jnh van d~

'lit bl1ac d.iu tien va quan trQng nhat cua qua trinh nghien coo. Albert Einstein noi:
"ffinh thanh mQt viln d~ thie't ye'u han lagi3i quye't viln d~ dO"2.Lai khuyen nay
r\it b5 ich cho cac nha nghii'm coo bili vi ngt1Crita thuang "~p trung timkie'm diu
tra lai dung han Ia hOi cau hoi dung ma quen ritng xac djnh van M thuang kho

hdn la gini quye'tvan de"3. ,

. Xdc dinhvtin d~ (problem definition) la xlie dinh ntt')t linh vlfc qu)'et dinh'
kinh doanh cy tld se dztqC;tl;i!.Un biing nhilng cau hoi nghien cUll, Bay la giai
do,!-n quan trc;mg nhilt cua qua trinh nghien coo, Van d~ nghieI). coo thuang duqc
chi tiet hoa' Mng nhUng cau h6i' va m~c tieu nghien coo. Phiin 2 se trinh biiy ky
han. va huang d~n ~ th€ lam the' nao xac diM vill d~ nghien coo.

Thie't ke' nghien cuu
. . . /

Buac tiep theo nha nghii!Jl coo c.in lam sau khi dii xac djnh viln d~ nghien coo Iii
thie't ke' nghien coo. Thiet M nghien CUll(research design) la mt')t M hoqch t6ng
tM nhlim xtic dinh cac phuong phap va qui trinh thu tht'j.pva phan tich thOng tin
cdn thilt". N6 la kiJ ho,!-chhilnh dQng c~ the nMm d'!-t ffilfctieu nghien coo. Phan 3
~e trinh bay chi tie't han cach thUc xay di!Jlgval\f(l chQn thie't ke nghien coo.

Clu;m miu nghien cuu

.

Th~t ra thiet ke' nghien coo bao g6rn cil chQn m~u nghien cuu. (1 day sa di: chUng
tOi rnu6n tach rieng de ti~n vi~c trinh bay vii ?E!b,!-n co th~ d~ hieu han. CholL
mau nghien CUll(sampling) la qui trinh l/fa chqn mijt s6 nhO cae phtln tii: trang
toan bt')t6ng thl dl nghien cuu va dlla ra nhilng !let lut'j.ncho toan bt') tting th(i.
Trong NCKD'sa di: phili chQn m~u Iii V! nghien CUllm~u (sample) it t6h kern vii
khii thi han Iii nghien coo t5ng the (population), doi khi chUng ta khOng the tien
hanh nghien coo t5ng the duqc mii phili thOng qua nghien coo rn~u de suy Iu~n ra
tfnh chat cua t5ng the. Cach thUc chQn ffi~Unghien coo se duqc trinh biiy c~ the'
han trong phiin 5.

1 Thu th{ip s6 li~u

Sau khi thiet ke nghien coo dii hoiin thiinh vii m~u nghien coo dii dt,iqc xac djnh,
buac tiep theo Ia thu tMp s6li~u hay dcrki~n. S6li~u (data) la nhilng can s6 du'qc
JIla hoa theo l1It')tc&;h tlulc nao do va dung dt di~u tra, thl.(tht'j.pthong tin v&dlii

'/Ifqng "hien cuu. Ph~n 5 se trinh biiy chi tiet han v~ cac phuang philp thu th~p so,
;

A. Einstein and L. Infield. The £\"O/lIIir111()t'P/~l'sic.,. New York. 1942,
W. Zikmund. BlIs;ne."\' Research ,\Icll1",l,. TheDryden Press. 1997



li(\ll. d day chi canltl11y rling so li~llva thong tin (information) la hai khai ni~m
hlli'm toim khac nhall. So Mll chi la nhung con so duqc ma hoa, tI! than no khong-

"oi len duqc di~ll gi ca, do do, no phai duqc xii' Iy va phan tich ue chu;ten hoa
th:'lnh thong tin, khi ay mai co gia tri nghien 'coo.

x\"t ly va phan tich s6li~u
_L

.
Nllli tren dii noi ban thiin so li~ll chi la nhung con so ma thoi. No can duqc xli l.~'
,'iI pMn tich. Do v~y, xli Iy va phan tich soli~u la giai do~n khong the thieu duqc
t(,'-p theogiai do~n thu tb<!-pso li~u. Xii Iy so li~u bao gom cac vi~c nhu chinh Iy,

.!w'n t~p (editing) xeID so li~u co day diJ va chinh xac hay kh6ng, IDa hoa 56 lii?u

. ~t-oding) theo MUng each thuc phil hqp dti co the nhl),p lii?u va may tinh co tho'
hieu duqc. Phan tich solii?u la ap d,mg nhung suy IUl),nlogic. de hieu va giai thich
gOli~u dii thu th~p v~ doi tuqng nghien cuu. Cac khai ni~m v~ xii Iy va p,Mn tich

s6 li~u ij giaido~n nay con hai truu tuqng va kh6 hieu. pMn 6 se trinh bay chi
tiet han, khi iy b~n se thay xli Iy va phan tich so Mu kh6ng c6 kh6 khiiI,1nhu bay
gia.

Ke't lu~n va bao cao ke't qua nghien cuu

Nhl( dii n6i ngay tit dau, IDIfCdfch cua NCKD la d€ cung cap thOng tin cho vii?c ra
quyet dinh 'kinh doanhva quiin Iy. Sau khi pMn tich soli~u nhang ket 1~l),nphai
duqc rut ra va IDQtbao cao ket qua nghien coo duqc trao cho ban quan IS' de h(>c6
the' sii dlfng vao IDlfcdich ra quye't dinh. Chuang cuoi cung se huang dan b~n cach
thuc trinh bay bao cao ke't qua nghien cuu cho ban quan Iy hay cach thUc trinh
bay mQt IUl),nan tot nghi$p cho t(uang d?i h(>c neu b?n tht!c hi~n nghien cLiu
nhlim mlfc tieu hoim tat chuang trinh h(>ccua b?n.

.,



Chtfdng 3:

xAe DINH VAN D:EvA eAcH LAP D:ENGiu. . , .
NGHIEN euu

\

TAM QU~ TRQNG eUA ~e xAe DJNH DUNGVANDt
!

. .

Chitang 2 dB:neu xac dinh vanM la xac dinh rnQt lIllh vl!c quyet dinh kinh doanh
Cl,lthe se dl!gc tra li'fi bAng nhi1ngcau hOi nghifJn coo, tuc la xac diJili cai din gi8i
quyet. X8.c dinh dung van d~ rat quan trQng trong vi~c thl!c hi~n ciing nhl! \i'ng
'dl,lIrgke't qua nghien cUu. Phitang Tay co cau nglpl ngi1 "xac dinh dung van d~ la
giai quyet dl!gc phiin m1'avan d~». Cau nglpl ngi1 nay nhan mlplh rAng x~c- dinh
dung van d~ nghien coo giup chUng ta dinh hl!ang dieu tra va thiet l~p ml,lc tieu, -
nghien coo thich hgp. MQt khi dB:thiet l~p dl!gc m1,lctieu nghien cUuthich hgp thi
ca hQi thu th~p nhi1ng 56 Ji~u va thOng tin cful thiet se tat han, khong thu th~p
thU'a ciing khong thieu thong tin.

Vi tinh chat quan trQng cua vi~c xac dinh dung van de, mQt dl! an nghien
cUu chi n~n bilt di\.ukhi nao van d~ dB:dl!gc xac dinh ro rang va chinh xac. Se rat

. sai lil.mva ton kern vo ich mfu nhl! laD vao nhffng cUQcdi~u tra qui mo trong khi
chlia lam ro tinh chat ciia van de nghien coo. Dieti nay n6i dfi nhung lam kho. Bay
lau nay toi rat it khi thay sinh vien chU y dieu nay. Th~m chi HIm khi sinh vien
den g~p toi vai mQt "d~ cl!ang nghien coo" dii viet si\::nbaa gi\m di\.ydli 3 phan: ca
silly lu~, phan tich va kien nghi. Tho~t nhin c6 ve nhl! b~n dB:di dliq-cmQt do~n
dl!i'fng ciia qua trinh nghien coo. Nhung den khi wi. hOi ky l~i xem b~n dang
nghien coo van de gi, hAu het deu u 6' khong.tra li'fi dl!q-c.l\1h1!v~y la van de
nghien coo ciia b~n chl!a dl!gc xac dinh ro rang. Lam saa co the neu ra kien nghi
nay, ben-nghi kia trang khi van d~ nghien'coo vAn chua dl!q-cxac dinh ro? Phi\.n
ke'tiep se huang dAn b~n cach xac dinh dung van de nghien.coo ngo Mu giup b~n
khOi milc phai sai li\.m nhl! vua ke.

QuA TRINH xAdDJNH VANDt NGmEN euu

.' Qua trinh xac dinh van de doi hOi mQt SI! hq-p tac giln bo giua nha quan ly
..

(manager) '!.a nha_nghien.~l!liyesear~~er)~ Nha quan ly la nhi1ng.~gl!i'f~ dieu ha~.h sf.
doanh nghil;1p, nhung ngl!CJ1von am hleu ve thl!C tr~ng doanh nghll;1p nen cung- cap.'::J!'<
thong tin diiy dli va chinh xac nhAm giup nha nghien coo sam chan do an dl!gc can:~1

. b~nh ma doa~h nghi~p dang m1!.cphai. NgI!q-cl~i, n~a nghien coo phai v~n dl,lng\~1
het nhi1ng killh nghi~rn vii. 51!hieu biet cua minh de xac dinh van de ma doanhI

2'~;'

nghi~p dang wang mk SI! hq-p tac giua nM quiin Iy va nM nghien coo i'I day "i.Ri

11~1!s~ hq-p}.ac giua .b~nh nhan va thi\.y thuoc vai ml,lctieu sau cung la tim ra dl!g~~" _

~~~~~ ~



Xac'dtnh van de nghien CUulien quan den nhieu buac c6 quan M gAn b6
vai nhau, bao gom: (1) nAm chiic duqc mllc tieu ciia ngtlili ra quyet dtnh hay chii dlf
an, tuc la ngtlili se ling dllng ket qua nghien cuu, (2) hieu duqc boidnh ciia van
de, (3) hieu 1'6 ban chat van de chu khong phai chi hieu nhling bieu hi~n ben
ngoai ciia n6, (4) quyet Iltnh chinh xac ddn vt pMn tich hay doi tuqng nghien coo,
(5) quyet dtnh cac bien c6 lien quan, va (6) 'neu ra nhling cau hoi va mllc tieu
nghien coo. Dum day se hl{ang d§.n b<.mdi tUng buac trdng vi~c xac dtnh van de

. nghien cuu"

Nii.m ch/ic m~c tieu cua ngtioi ra quye't djnh

. Nhu da n6i 0-chuang 1, mllc dich ciia NCKD la nMm mang l(ii thong tin phliC v,;
cho vi~c ra quyet dtnh kinh doanh va quan Iy. Dieu nay doi h6i chung ta phai am
hieu duqc mllc tieu ciia ngtlili ra quyet djnh, Wc la chii dlf an nghien CUu(hay g<.m
han la chii dt! an). Nha nghien cuu vi nhula nMn vien phili biet lam hai long chii
dt! an. Cai kh6 0-day la lam the nllO de chii dt! an trinh bay mllc tieu c~a ho cho
nM nghien cuu hieu va lam the nao de nM nghiEm cuu hieu 1'6 duqc mllc Lieu ciia
dt! an. ThOng thuilng hai bEm nen thao lu~n chi Wit xem mllc tieu ciia vi~c tien
hanh dt! an nghieIL CUunay la gi? Chii dt! an dn dieu gi? Neuduqc, cM ~dt!fur lien
dien d(it mllc tieu ciia minh bilng nhling thu~t ngil c6 the do luilng duqc.

Niim chAc mllc tieu ciii! i:hii dt! an cang kh6 khan han trong truilng hqp b(in
tien hanh dt! an nghien CUunMm mllc tieu hoan ta't chuang trinh hoc cua b(in.
Dieu nay the hi~n fJmay diem sau:

. MIIC tieu ciia b(in tJwilng khac vai mllc tieu cua cM dt! an. B(in tien hanh

dt! an nghien CUunhilm hoan ta't chuang tdnh hoc, trong khi chu dtl an
ho~c la kh6ng c6 mllc Lieu gf het. ho(\c la khong muon bay t6 mot cach r6
rang mllc tieu ciia ho v6i b(in.. Ngoai mllc tieu ciia chti dlf an b(in can phai quan tam de'n mllc Lieu cua

ngtlili hu6'ng diin lu~n an cho b(il1 nila.
.. B(iI1 chua c6 kinh nghiijm nghien cUu nhu nhling nha nghien cuu chuyen

nghi~p, cling kh6ng am hieu lAm ve tinh hinh ciia/doanh nghiijp l1en kh6
niim chi\c duqc mllc tieu ciia cM dt! an.

Trong hoancanh hi~n nay,uc6 den fren 90% truilng hqp cac doanh nghi~p nai ma
sinh vien tien hanh nghien CUudeu khong quan tam ho~c khong c6 muc tieu
nghien coo gi ca. Do vay, dieu bl;lnc6 the lam la nen nAm chile mllc tieu ciia ngtli1i
huang diin han la eo giing.hieu mllc tieu cua doanh.nghi~p. Tuy nhien, neu bl;ln c6
kha nang vl;lch ra va chi 1'6 eho doanh nghi~p biet mllc tieu nghien coocua bl;ln
giln lien vai mllc tieu va Iqi ich ciia doanh nghi~p thi .gia tq dl! an nghien cUuciia
bl;ln duqc nang Jen va biet dau chung vi earn kich vai vi~c nghien coo ma doanh
nghi~p se h6 trq han cho bl;ln th:j.m chi can hua h~n mot ca hQi nghe nghi~p cho
bl;ln sau nay. '.
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T6 chuc BiEfu hi~n '

-, - Xli" dfnh van di! . -8li thij.t cuavan di!'
! H<, bai 86 htgt nguai den h6 Tn~ em khu Vlf.c

,
Co 51! thay dili > dan so.

!rJilllh
gan ve

cho b<li dang giiim sut. hO beri thfch cong vien Phong trilO ke hO>;lchh6a gia
I tre eln MQt clIng vien nuac nuae vdi nhieu tro dinh khien tre em trong
! co nhi~u tro cheri soi cheri s6i dgng hern la vimg giam va nhi1ngdua t.re i

dQng b<lt dau hoat hObai. trliac kia nay da Ian, khong
I

dQng vai thang qua. con den h6 beri danh cho Ire
em nua.

Hiing bia Nguili heu dung Can xem xet va pha Kii!u bao bi cu dii lam iii,h
thich hlierng vi bia che lai hlierng vi bia hliong den hliang ,vj bia coa
ciia dOl tho Ca,m cua hang. hang.
tranh hern.

".

Hi~u b6i Clinh cua viln d~

Nhii'ng nglioi quan 1)'1co kinh nghi~m thuong biet cach d6i phO vai tinh hinh va co
th~ cung ca'p cho nha nghien coo nhii'ng thOng tin vi! b6i canh ci.ia van di!. Nhung
sl! ki~n gi da xay ra, vi sao.chUng xay ra, va' chUng co anh huang nhu the' nao den

. ho~t dl)ng cua doanh nghi~p. Nhii'ng thOng tin nay giup nha nghien CUusam am.
hi~u b6i canh cua van di! han.

TruOng hgp nha quan 1)'1co nhung trii ng~i trong \'i~c cung cap nhling
thong tin v~ b6i canh cua van qi! ho~c gia trong truong hgp nha nghien CUula mi)t
sinh vien chufu bi lu?n an t6t nghi~p, phiin tich tinh hlnh 18.ml)t phuang cach'
dim gian c6 th~ lam cho nha 'nghien cUuquen dfu! vai dii!u ki~n va moi truong cua
doanh nghi~p. Phan tich tinh hinh thuOng doi hOi thl!c hi~n mQt nghien cuu kham

,pM (se trlnh bay trong chliang sau) nhAm giup chan doan va'n di! can gnhien cUu.

Hi~u ro ban chilt viln d~ chu khong phai nhung bi~u hi(\n cua no

:VIQ!.van de thuong 'to nhii!u nguyen nhan gay ra chu khong phai chi co l11(>t
nguyen nhan duy nhat..,ChAng h~n, mQt cong ty dUng truac van di! la hi~u qua
quang cao ra't thap. Nguyen nhan nao gay ra chuy~n nay? Co tM do sl/ hieu bie't
cua cong chUng vi! nhan hieu cua cong ty kem. Co tM cong ty sit d',mg kl10ng dung
phu<1ng'tien quang cao. Cung co tM do J.lgan sach danh cho quang cao qua ft.
!\'hung xem xet ta't ca cac nguyen nhan cua va'n di! l~i Ia dii!u khong tM'. Do do,
chUng ta cfu! co I~p va xac dinh ro dau Ia nguyen nhan chfnh h<1nla nghien coo
tat cii mgi nguyen nhan. Lam dii!u nay con giup tranh dugc 51!ngQ nh?n giua ban
chat van di! va nhii'ng bieu hien ben ngoai cua no. Hai vi dl,l5e minh hga duai day
cho tl).ay nguy C<1xay ra 51!ngQ nh~ giua ban chat cua va'n de va nhii'ng bieu hien
ben ngoai cua n6. Chung ta nen can th?n khi phin bieu hien ben ngoai ma xac
dinh ban cMt cua van di! nghien coo. .

I.

,/
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Quye't d~~h ddn v~ nghien cuu

xa.c dinh van de con doi hoi nha nghiim cUu phai quyet dinh d<fJ1vinghii'm CUu.

Lieu van de nen nghien cuu toan nganh hay nghien CUua cap d<}doanh nghi~p. a. '

"

cap (1<)phong ban, to nhom hay nhilng ca nhan. Vi~cquyet dinh chinh xac don vi
~~~~~~~~~~~~~~~~.

,

Quye't d~nh cac bie'n co lien quan

Nhu tren dii noi van de nghien CUuthuCmg lien quan den nhieu khia cl).nh khac
nhau va iinh huang bai nhieu nguyen nhiln khac nhau. Buac tiep theo la phai.
quyet dinh cac bien co lien quan den van de. Bi~n (l'ariabLes) dl1qc dinh nghia nhJ

La nIijt dq.i"llIqng co gi6. tri thay Mi. d day can phan bi~t nhieu 10l).i bien khac
nhau nhu bien phan 10l).iva bien lien t~c; bien ph~ thu<}cva bien d<}cl~p.

. Bi~n pluin loq.i (catergory variables) la bien c6 mQt so gia tI1 phan bi~t
nhat dinh. Vi d~ giai tinh la mQt bien phiin 10(lic6 hai tri 0 =Nam va 1 =
Nil.
Bien lien t'!c (continuous variables) la 10(libien c6 so luqng gia trj khong

xac dinh. Vi d~ doanh~hu labien lien t~c vi no co the lily bat ky gia trj
nao tlr 0 tra dL
Bi~n ph'! tlwijc (dependent variables) la bien ma gia tri cua n6 c6 the d~"
doan ho~c giiii thich boi mi)t hay nhieu bien khac. Vi d~ doanh thu c6 the
dl! doan phl,l thuQc vilo gia ban va s6 luqng hang ban.
Bi~n dijc Lg.p(independent variables) la bien ma gia tri cua n6 co the thay
<16ikhOng ph~ thuQCvk10bien khac va no dung de dl! doan hay giiii truch sl!
thay d6i cua bien ph~ thuQc.

.

.

.

Phat bi~u vin d~, neu diu hoi, ID1;1Ctieu va gi:i th~ye't nghien cuu

BucJc cu6i cung cila qua ,trlnh xac dinh van de nghien CUuJa nha nghien CUuphiii
neu ro van de gi se duqc nghien cUuva nhUng n6 Wc giili quyet van de d6 se mang
lai nhilng ket qua gi. d day nha nghien cUuding phili biet cach phat bieu va diiin
dat van de nghien coo nhu the' nao.Vid~ mQt doanh nghi~p mu6n dao t(lO nhiin
vien phong tai chinh-ke toan sl/ d~ng may vi tinh nhu'ng khong biet phU<fJ1gphap
clito ~b nao la tift nhat. Sau khi van de da duqc xac, dinh, c6 the phat bieu nhu
:>au: "N6i chung, van de cua doanh nghi~p la quyet dinh nhilng phuong phap tot
nhat de' d!lO tl).o cho nhiin'vien phbng tai chinh'ke toan biet sii dl,lng may vi tinh".
Van de nay c6 thii dh den nhUng cau hoi nghien CUu(research questions) nhu
sau:

, Nhan vien hi~n thai quen thuQc nhu the nao doi vai vi~c si1 d~ng cac ph an
mem vi tinh?
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2. Thai dQ eua nhan vien d6i vai vi~e sii d,mg cae phan mem vi tinh nhu the
nao?

3. Nht1ng yeu to nao iinh huang den khii nang sii d",ng cae phan mem vi tinh?
4. Nht1ng n6 hIe dao t<;lOsii d",ng vi tinh co tae d",ng gi trong vi~e trang bj

kien thue va khii nal!g ling d",ng cae phan mem ke toan sau nay?

Nht1ng diu hoi nay phiii duge tra 1m sau qua trinh nghien euu vii vi~e tni lai
'pht1ng cau hoi nay se giup liim sang to vii giiii quyet duge van de. Ngoai diu h6i
'11ghi€m cuu, nha nghien euu con phai de ra m",e tieu nghien euu (research
objectives). Trong vi dl,l tren, ml,le tieu nghien euu eo tM phat bieu nhu sau:

.
,

1. Dieu tra thl!e tr<;lngkhii nilng sii d",ng vi tinh hi~n t<;lieua nhan vi€m
2. Hie'~ ro dugc thai dQ eua nhan vien d6i vai vi~e ling d",n"gvi tinh trong eong

vi~e eua hg
.. .

3. Dieu tra nht1ng yeu t6 iinh huang den vi~e hge vi tinh eua sinh vien

l'fhiillg diu hOi va nu!e tieu nghien cuu neu tren nhiim liim sang
!6 v1fn de e6t yeu

saD cho khi tra loi cae diu h6i va d<;itduge ml,le tieu de ra till v1fn de nghien euu
dugc giai quyet. Nghlaliikhi 1fy,doanh nghi~p quyet dinh duge phuO'ng phap t6t
nha-t de' dao t<;ionhan vien phong tiii ehinh-ke toan biet sii d",ng may vi tinh.

Trong nhung nghien euu ve sl! tae dQng hay giiii thieh ho~e dl! doan mQt
bien nao do b6'i mQt hay nhieu bien khae, ho~e giii nhung nghien euu moi quan hi!

.giua cae bien, cae giii thuyet e&ndONeneu ra sau khi da xac ctjnh va neu elm hoi
va m",c tieu nghien euu. Oid thuyit (hypothesis) IiI I7lQtI7lfnh d~ hay I7lQtplui.n
quylt lido do ell/La dli'lC cluing l7linh dUlIg di gidi thich I7lQtSl,t Ili?n hay hi?n
t1b1ngnao do. No Iii mQt m~nh de co the kiem chung duge. Vi d", trong mQt nghien
cUu ve sl! tae dQng eua hieu qua quan trj tiii ehinh len khii nang sinh Igi eua
doanh nghi~p co the neu ra cae gia thuyet sau day:

,I

. Gid thuyit 1: "Hieu qua quan trj von IwdQng co quan h~ eung.ehieu vai

khii nang sinh Igi"
. Gid thuytt 2: "Hieu quaquan trj tiii san co djnh co quan h~ cung ehieu vai

khii nilng si~h Igi"
. Gid thuytt 3: "Hieu qua h~ thOng thOng tin ke toan vii Moeao tiii ehinh co

quan h~ cung chieu vai khii nang sinh Igi". .

Giii. thuytt 4: "Khii nilng thanh khoiin co quan h~ ngttgc chieu vai khii nilng
sinh Iqi".

.

Buac ke tiep eua qua trinh nghien cUu la thu th~p thong tin de' ehling minh eac
giii thuyet dii. neu ra. Cac ph8.n tiep theo cua quyen sach nay se hin luqt huang

~~b~~~~~vi~~~~~~~~*
djnh van de hO'nla tim each giiii quyet va-n de.

/'
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LAp HE NGHI NGmEN c(fu. .
/

d giai do~ri chwln bj nghien CUu,ngoai vi~c xac djnh van de nghien CUu,nha
nghien cUu con phai I~p de nghj nghien cuu (research proposall. L~p de nghj
nghien CUurat quan tn;mg. No khong nhii'ng la chie'c la ban d!nh huang di cho nha
nghien cuu ma con la co sa de thuye't phl,lc chii d1/ an hbi).c ngui1i huang dan va
nhung nguoi co lien quan v~ tinh khoa h9C va S1/khii thi cua d1/an nghien CUu.

Cac nuac nhl! Uc, Canada. Anh. My. Thai Lan. Han Quoe. !I1pw7.1':l!and
hang nam cung deu danh nhieu suat h9C b6ng cho sinh vien Vi~t Nam theo h9C

.

dc chuong trinh sau d~i h9C. Gan day Nha nuac dii co nhii'ng co gAng l6'n khi
danh ra mQt ngan sach kh6ng 000 dt! cap h9C b6ng cho khoiing 300 - 400 du h9<1'
sinh di diiO t~o th~c sJ va tien sl i:Jnuac ngoai. Thanh pho Hi'>Chi Minh cung co
nhii'ng chinh sach tuong t1/ nhu v~y. Con so nay so ra van con qua it, vaY ms. thi
Lai thi lui van khong kiem du chi tieu. Ly do ngoai chuy~n tieng Anh. mien bim <i
day, con do cac thi sinh "l;[Ipde cuong nghi~n cUu" kh6ng d~t yeu cau. Nhu v;iy
cung du chUng minh de ngh! nghien cuu (thuang quen g9i la de cuong) quan tr9ng
Mn muc dQ nEIDva tie'c thay cho nhii'ng thi sinh nEIDvi thieu trang bj phtiong phap
nghiencoo khoa hQCma pMi bO 10 con duiJngcong danh. Dieu nay con canh drih
nguai ta mQt diE!u,quan tr9ng Iii, nhu v~y, phai c6 huang dan cach I~p de ngh!
nghien coo chu.

.

Can 100 y de ngh! nghien cUua day khac vai dE!cuong nghien CUuma nhieu
nguai quen dung. De cuong nghien cUu(research outlines) nhi8u nguai sit dl,lng bay
!au nay chi la mQt bang t6m tAt v~ch ra nhung diE!u ma nguai ta se triOO bay
trong bang bao cao nghien cUuhay luan an t6t nghi~p. Bai vaY rat nhieu truang
hqp sinh vien da l~p xong de cuong nghien CUuday du cac phan, kii ca kien ngh!
dipu nay, diE!un9 truac khi dlf an duqc tien Mnh ma quen riing chua xac djOOvan
eM, chua nghi€m cau giai quyet van de thi lam saD ma neu kien nghj duqc. C6

'chang chi la san philln cua slf Wang tuqng hoi).csaD chep dau do nhii'ng y kien cua
nguai khac ma qUEmxem xet li~u n6 c6 thich hqp vai dieu miOO dang nghien cau
hay khong.

Trlli I~i, de nghj nghien cau la mQt van ban nhAm' chi 1'0 va thuyet phl,lc
chi\ dlf an hoi).c nguai huang dan (trong truang hqp IUan an t6t nghi~p) ve OOii'ng
khia c~nh nhu xac djnh van de nghien CUu,nhung cau hoi va ml,lctieu nghien cau.
thiet ke va phuang phap nghien CUuma b~n su dl,lng, phuong phap thu tMp so
li~u, phuO'ng phip phan tich s6 li~u va OOii'ngchi phi th1/Chi~n nghien CUu.No
cM tn:mg den tinh khoa h9C va phuang phap nghien CUucung nhu kha nang hoan
thanh d1/ an cM hoan toan chua de c~p gi Mn nhung ket lu~n va kien nghj hay
ling dl,lng ket qua nghien 'CUu.Ly do rat don gian la vi nhii'ng dieu nay chi co tM
neu ra at:qc sau khi aa trai qua giai do~n phan tich s6 li~u.
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NHUNG cAu HOI G<1IY KIll I4P HE NGHJ NGHIEN CUU

Vi di~u ki~n hll-nche' cua chuang adiiy khong dua ra vi dl,l minh hOIl-ve cach l~p
di\ ngh! nghien coo. Ne'u bll-n cfu1vi dl,lminh hOIl-xin xem ph:1ncuoi cua Bach a do
co nhUng vi dl,lminh hOIl-cach thUc l~p d~ ngh! nghien coo cho bll-n tham khao.
Phfu1 cuoi cua chuang nay chi neu ranhUng cau h6i gqi Y giup bll-n de dang han
.khi l~p de ngh! nghien coo.

.

Nhiin 6t dinh
:Kacdjnh van eM

I

Lila. ch~n thi€t
~

nglllcn cu'u ~Cf~an

I Llia

I
c(~

I
I

I

chc;m mall nghien

I

Thu ~p sOli~u

I

IPhiin tich va danh gia
I. ~6 H~u
I

EJanh gia chung

/'

Nhffn diu hoi cd ban
Mvc dich nghi~n cUula gi?
&).n dii hiifu v:i'n de nghi~n cUuden Mac nao?
C6 cln nhi1ng tMng tin nao nila ve b6i canh nghi~n CUll?
Lam the' nao M do ltfltng v:i'n de?
86 li~u c6 slfn du chlla?
C6 nen tien hanh nghi~n CUllkhOng?
C6 the hinh thAnh

.a thuye't khOng?
ke Nhii'ng lo~i diu hoi Dao can tra lai?

C6 nhung kMm pM mo ta hay nguyen nhan nao khong?
~guon so li~u nao c6 the khai tMc? .
B(;l.fico the thu nh~ duqc MUng cau era liJi da djnh bi\ng cach hoi ngu'o-i
kMc khOng'!
NhiingthOng tin cln thie't cOthe thu thiip nhanh ch6ng den muc nAD'!
Nhi1nR cau hoi di~u tra n~n hat bi~u the mio?
Ai ho~c thu gi lit nguon s61i~unghien coo? .

I)6i tu.qng ffi1,lCtieu nghien CleucOt~~ xac d!~h dl1gckhong'?
Co can chc;mmau nghien cUUkhong'?
ChQn m~u phili chinb xac den mue dQnaa?
Co c~n ch9n mau thea xac xuat kh6ng'!
C6 can chQn mau toan quac khong"?
Co can chQn mau vdi qui roo Ian khong?
Cach chQn mAu nhll the' nao?
Ai se thu thaP s6li~u?
Thlli gian thu thaP 56 \i~u m:i't bao.!a~?
8\1 giam sat vi~c thu thaP s6li~u can thie't Mn muc nao?
NhUnh ui tnnh thu thii s6 \i~u nao haHulin theo? -

C6 ling o1,1ngqui trinh bien u;.p va ma hoa 50 li~u theo tieu chudn khong?
So 1i~11se c1uqc philn lo~i nhU' the nAo?

B~n :=;i-iJ~p cac bang 561i~u bAng vi tinh hay b~ng tay'!
Nhung l:au hoi nao can duqc tnt lai?
("XIban nhUm hien d1ic;1Cdi~u tra dong thQi?

D~ia thpo nhiln tieu chuan nEWde danh uia hoat ot)nj:(!

Ai sa dl}c Lao cao nghien coo?
C(>c<1nnhang kien nghj ye quan Ijkhong'!

B.\o cao yell cau trinh bay bao nhieu Ian'?
Hinh thuc ciia vAn baD bao cao nhll the' nao?
Chi phi th\lc hi~n nghien CUllla bao nhi~u?

Khun~ thlli gian cho phep c6 phil hgp khong?

B~n cu'.-can 511giup dB ben ngoAi naD 'khong?
Thiet ke nghien coo co th'!c hi~n dlJ4;1cml}c tieu nghien cuu hay khimg'l

Dl' kic"1lbaa ib bAt dau n hien coo?



Chu<1ng 4:

NGHIEN CUU KHAM PAA vA /'

PMN TicH DfNH TiNH

~lJi nha nghien cUu chl1a ro ho~c it hi~u biet ve va'n de nghien coo, nghien cuu
~m ph:i (NCKP) la bliOc hau d',mg d~u tien nhiim dam bao cho nha nghien cuu

r;iiiu ro tinh cha't cua va'n de han trl1dc khi biit d~u nhling cUQcdieu tra qui mo Id?
;JJn. Nghien cuu kh6m pha. (exploraiory research) la nghien cuu sa hhi'Jiduqc ti~n
;..'knh nM.m lam ro vd x6c dinh tinh chdt cua vdn a~. NCKP chi dem l~ nhling
,,,"'at hi~n Cl! th~ han ve van de chli khOng dua ra nhling ph:it hi~n co tinh cha't
'.d,t lu;%n.Ph~n ldn cac NCKP deu cung ca'p cac dli ki~n dinh tinh nhi!.m lam ro
',;Jcm ve mQt phl).m tru ho(ic duc ket mQt va'n de han la mang ll).i dli ki~n dinh
t.>Jqngnhiim do luung hay ll1qnghoa va'n de.

.

pMn Mn'cic NCKP la nghien coo dinh tinnchlikhong phiii nghien COO

"'inh luqng. No co th~ hi mQt nghien coo duy nha't cling co the la hang IOl).tnghien

o1u khong chinh thlic nhiim cung ca'p nhling thOng tin thiet yeu lien quan den va'n
t1e se nghien coo sau nay.

'I'M SAO TIEN uANH NGHIEN CUU KHAM pHA?

NCKP xua't phat tU uhu diu nhl).ll thlic ro rang han, chinh xac han ve va'n de
nghien cU\.!.No nhiim 3 ml!c dich COquan M hliu ca vdi nhau dl1qcli~t ke dudi dii.)':

. Chlln do:in Unh hinh. ChQn II/a giai phap. Phat hi~n y tucrngmdi

Chiln dO:lD tinh hinh
. . -- - - -

NCKP kham pM giup chan doan cac khia cl).nh cua van de de nhling dl!'an nghien
(,00 tiep theo di dung ml!c tieu. Trang vai trtJoog hqp, NCKP nM thu thl),p d~qc
thong tin ve mQt v8'D.de nao do co the dinh hl1dng qUID ly duqc cho cac nha qUID
1)\ nhling ngoJui thieu kiI\h nghi~m ve va'n de QQ.Vi dl! giam d6c nhan st/ tien
hilnh NCKP nhi!.m chi ra nhling va'll de ma nhan vien quan tam ho~c Urn hi~u va
will thich nhling dQng Il!'c tMc di\:yhQ lam vi~c b,i!.ngcach tht/c hi~n phOng va'n
mQt sO'nhan vien ve cac vfln de nong bong nhl1 tien 1l1ang,dieu ki~n lam vi~, ca
hQi nghe nghi~p, v.v... .

I-- ----- ~
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I

Khi co nhieu C{f119i nghien cUu dugc dua ra nhung ngan sach co h<1-nkh6ng cho
phep tien himh t8:t ca, NCKP dugc sl1 dt.lng d~ Il!a cht;)n giai pM.p tot nh8:t. Ch£ng

h<1-ndUng truac sl! C<1-nhtranh khoc li~t cua xe gAn may Trung qUDC.VMEP dang
.

xem xet l<1-ichien lugc c<1-nhtranh cua minh. Ba phuO"ngan duqc dua ra: (,1) nghien
c~ pMt trie'n san pham mai, dQc dao hO"n,(2) nghien cUuh<1-gia thanh san pham
hi~n co, va (3) nghien cUu cai tie'n ky thu~t nang cao ch8:t luqng san pMm hi~n,
co.: NCKP co the tien hanh xem trong ba phuD"ngan nghien cUu tren nen cht;)n
phuO"ngan nao.

F1uit hi~n y hiilng men
.

NCKP thUC1ngdugc sl1 d\mg M ~o ra nhii'ng y tUc1ngmaL ChAng h<1-nqua NCKP
lien quan den c6ng nhan san xu8:t trong mQt nM may nguai ta nay sinh ra nhilng
~~~~~~an~~~~~~~~~~

. ,
.lao dQng. Ho~c gia mQt hang san xu8:t xe hai thOng qua NCKP bAng cachsii dt.lng
cac phan mem thiet ke' x~ hO"itren may,; tlnh d1i nay sinh nhling y tucrng m6'i VP

thie't ke, nhililg tha ma tU truac den nay cac nhan vien thie't ke' chua bao gia nghi
den.

.

CAC LO~I NGHIEN CUU KHAM PHA

Co r.hieu ky thu~t khac nhau dung de dieu tra van de nghien cau chua, duqc xac
(ljnh. Hay noi khac di, co nhieu cach thltc th\! hi~n mQt NCKP. Cac nha quan Iy co
tM Il!a cht;)n mQt trong nhilng lo~ NCKP sau day: (1) khao sat kinh nghi~m
(experience surveys), (2) phan tich dilli~u tha .c8:p(secondary data analysis), (3)
nghien cUu tinh hu6ng (case studies), va (4) nghi€m cUuthl1 nghi~m(pilot studies).

Khiio sat kinh nghi~m

Trong n6 Il!c M hieu v8:n de nha quan Iy co the thao lu~n v8:nde hay y kien v6'i
c8:ptren ho~c nhilng nha quan Iy khac co kinh nghi~m han ve v8:nde nay. Do la
mQt kieu tharn khiio hay khao sat kinh nghi~m. Khiio sat kinh I/ghi~m La m(;t 11:9

. tlUU!t nghien CllUhham pha theo do nhilng ca nhtJ.n /1(10co kinh I1ghi~m hay hifiu
,I !,if:t lJCpan de nghifm Cll'Use dll{lCkhiio sat. Vi dt.l mQt nha nghien cUu muon biet

,'i sao nguai tieu dung thich uong bia Tiger hO"nnhiffig 10<1-ibia khac. Co Ie tru6'c
khi mcr cUQcdieu tra t6n kern ve thj hie'u cua hang nghin ngui1i tieu dung nen
khao sat kinh nghi~m ciia cac "bgm nh~u" truac dii.

Khao sat kinh nghi~m bling cach thao lu~n vai cac chuyen gia trong' va
ng-oai doanh nghi~p nit b6 fch cho vi~c kham pha ;a v8:n de. Thuang thuang khao,
sat kinh nghi~m g6m co cac cUQcph6ng v8:n mQt sO'nguai co kinh nghi~m dugc
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clWn Iqc ky clmg. Ml,lcdich ciia khao sat kinh nghi~m la nhlim djnh hinh ra van
(11\va lam ro cac khai ni~rn h<1nla Urn kiem nhiffig bling chung c6 ti~h ket lu~n.

'Phan tich dil li~u thu cap

:\'1<)tk:iTthu~t nghiim cuu kham pha it ton kern va nhanh chong khac de kham pha
,.An d~ la phiu1"tich da li~4 thu cap. Ph/in tich dilli~ll' tlui' cap /(/ xcm xCI nh,i'lIg

.W li~lI dil till/. thq.p nh6111 /iun sang t6 ("a'n dJ nB"!!?1I
c(fll, Vi .I" m"t ,:"j,:. .;:,.

nhan sl! mu6n danh gia cac chu<1l1gtrinh dao t\10 ciia cong ty, sau khi khiio s,it
nhung tai li~u tU<1ngtI! co san trong thu vi~n nMn thay rling cac"giam dOc nh~

Sll ciia nhiffig cong ty co trel1 50 nhan vien trung binh moi nam nh~n tr'en 40 grir
dao t\10 trong khi nhiffig nhan vien van phong nMn it h<1n.20 giiJ dao i<!-o.Nhiffig
thong tin khac nhu 10\1ihinh dao t\10, su- dl,lng may vi tinh'trong dao t\10, 51fkhac

bi~t gii1a cac nganh trong dl10 t?O va nhiE!U thOng tin d\1i khai cung co the kiern
<lugc d~ dang qua phan tich da !i~u thu cap. '

Khai thac nhiffig da li~u co san ciia doanh nghi~p nhu s6 sach, bao cao ke

toan, bao cao doanh thu, va cac bao cao thong ke khac cung Iii nhiffig d\ll1g pho
bien cua phiin tich da H~u thu cap. Nhiffig ki€u phiin tich nay gop pMn lam sang

t6 viln d~ cAn nghien coo.
.

Nghien cUu tinh huang

Ml,lc cHch cua nghien coo tln]: huang la nhiim co dugc nhung thOng tin ve mQt hoac
viii truong hgp dien hinh tUCingtt1 !1hu tlnh huong ma nha nghii'm cuu dang quan
(.i,m, Nghien cliu tinh lwo'ng lei m{>thy thllq.t NCKP diJll tra mot Itoijc mtjt viii tinil
Iwo'ng tl1cmg tr.t nlw: tinh iw6ng Cliq /lito. ngltien cllll. Vi ell,!mQt nha p.ghien cUt:
4uan tam den vi~c thlfc hi~n rnQt cUQcdieu tra tren qui mo toan quoc v~ tai trq
von eho cac doanh nghi~p vua va nh6 (SMEs), truoc het nim tim hieu each thUe tiil
trg van cua mQt s6 SMEs dien hinh de tinh chilt van' de va nhiffig d~ tai hay nQi
dung chinh ma cUQcdieu tra qui rno Ian se thl!C hi~n.

Nghien cUu thil nghi~m

Nghien coo thiX nghi~m duge Slt dl,!ng eho rilt nhii\u ky thu?t nghien coo khac
nhau. Trong ph~m vi eua NCKP, nghiim coo thiXnghi~m dugc thl!C hi~n tren qui
mo nM, n6 ci1ng siX dl,ll1g phu<1l1g phap ch\m m~u M thu tMp nhiffig thOng tin

'djnh luqng nhting khong dbi hOi nhiffig tieu chuful nghiem ngi!-t nhllm dam bao
sao eho m§.u tMt sl! d\1i di~n cho tong the. Nghien euu thiXnghi~mkhac vm eac

,lo\1i nghien coo da trinh bay tren day. N6 khac voi khao sat kinh nghi~rn va
.nghien coo tinh huang a eho n6 thu thi).p thong tin tU nhang doi tuc;tng "thW ma
sau nay setham gia vao dlf an nghien euu qui mo IOn ehu khong pMi thu tMp
thOng tin tU nhiffig chuyen gia hay nhling tinh huong dii1n hinh. No cung khac vai
phan tich da li~u thu cap a ehO no rnang l\li da li~u' S<1cilp, tUe Iii da li~u mai duqc



mau (nonsampling errors). Sai bi~t co h~ thong duqc chia ra lam hai lo~: sai bi~t
do nguai tra lbi diu hili di~u tra va sai bi~t do cac khau quan Iy CUQCdi~u tra. '

2.1 Sai bi~t do ngztiJi tra liJi

Nghien cUu ,di~u tra d1/a tren ca sa yeu ciiu dOi tuqng'philng vAn tra lai diu hOi.
Ne'u dOi tuqng chiu tni lai va tra lai s1/ tMt thi m1,1ctieu cUQcdi~u tra duqc thlJc
hi~n, ngtiqc I~i se co nhUng sai bi~t. Ve phia nguai tra lai hay dOi tUqI1gdi~u tra,
co the xay ra cac sai bi~t sau day:

2.1.1 Sai bi~t do khong tra loi I

Sai bi~t do khong tra lai la s1/ khac bi~t v~ thOng ke giga mQt cUQcdii\u tra chi
bao g5m nhfi'ng ai tra lai diu hoi va cUQcdieu tra bao g5m ca nhung ngu'ai khfmg
chiu tra loi diu hili. 8ai bi~t do khong tnllai cau hoi di).c bi~t dang cM y trong

,lo?i dieu tra bflng bang diu hoi (mail survey). Lo~i di~u tra naY,thuang co ty I~ tra
ll1i bang diu hili rElt thElp. Tuy nhien phOng viln tr1/c tiep va di~u tra qua di~n
tho,!i cung co tM phat sinh lo~ sai bi~t nay, chi\.ng h~n nhu dOi tuqng d.n phong
vfln kllongco d nba hoi).cgia khong'muon tham gia cUQcdi~u tra nen tU choi trii
loi phong viln. '

2.1.2 Sai bi~t do tra 1Oi.sai diu hoi ,

Saibi~t do tra loi sai cau hoi xay ra khi doi tuqng duqc h6i co khuynh huang trei
Il1i cau hOi nao d6 sai Sif that mi)t cach vo tinh hay co y. Sai bi~t do tra l,oi sai cau
h6i co the xay ra do dOi tuqng co )' trii lai sai hoi).cdo dOi tugng vo y tra lai sai diU
h6i,
2.1.2.1 Sai bift do c{f50tra liJi sai
Thinh thoang co mi)t s6 nguai c6 oj tra lai sai cau hoi. Ly do vi sao h<;>tni. lai 3ai
cau h6i rAt da d~ng. Co the hy tra lai sai de chung to h<;>thong minhhan" cung co
t.he' h<;>muon che dilu nhung thbng tin ca nhan, ho(ic tranh nhung phi~n toai klli
tham gia cUQcdieu tra. Vi ell,!khi duqc hoi ve so ti~n chi tieu khi mua hang d sieu
thi. ngtioi 18 co the nh<i t6ng so ti~n chi ra nhung I~i quen so ti~n chi cho Wng
mon hang. Nhung vi muon chUng to ding minh nha m~i thu h<:Jco khu~'nh hl('!Cc
"tra loi d,!i" mQt con so nao do m(ic dil biet rAng con so ily hoan toan sai.

Vi dl,! khac, mQt nhan vien khi duqc hOi co thoii man vai cong viec dang
1;1111hay khong. That ra anh ta chiing thoii man vai cong vi~c chilt nao nhung \i
~<!!:oi ra dieu ]lay se bi milt viec nen anh ta c6 khuynh huang trii lai rAng anh ta
t.hoa man vai cong vi~c, elil biet rAng tra loi nhu the Iii sai Sif that. Doi khi dOi
IHung duqc phong viln vi qua chang nan nen co K:huynh huang tra lai "bua" elilbiet
"'\n;: trii lai nhu vaY ]a vo I~',
2.1.2.2 Sai bift do vo 50tra liJi sai
NI::\Y Cll khi doi tuqng dUlic phong viln co y thuc vit mong mu6n tni Iii; (hing sif
th;~:. sai bi~t cung co the xay ra. Lydo sai bi€}t cung nit da el?ng, Chi'Lng h,!n. khi
dl!",: hoi ui thich lo,!i xe nao han giua xe Dream va xe Wave, mQt ngu'i1idang co xe

,

IJn','i:n co khuynh huang trii lai Iii thich xe Dream han trong khi ngui1i co xe Wave

.!



Ch1.idng 5:

PHUONG PHAp NGHIEN CUD· DU LI~D THU CAP

vAl NET vE pmJdNG pHAp NGHIEN CUU DU LI~U THU CAP

Chuang 4 trong phan 2 da giai thi~u sa luqc v~ vi~c slt dl,mg pMn tich du Ii~u thU
c!lp nhu mQt phuC1ngpha.p kham ph3 vAn d~ nghi€m cuu. Nghi€m cuu du li~u thu"o
cAp cling co th~ sit dl,mg nhu Ia mQt phuang ph3p nghien cuu giai quye"t v!ln d~ chu
khong phili chi co kMm ph3 vAn de.
o

Phl1IJng plllip nghien CUll dilli~u thu cdp la phl1IJng pluip sii: dl.l1Ig nhilng

dilli~u do. dl1qc thu thg.p b6i I!guai kh6.c cho m,!c dich kh6.c dt phal! ticlt va giiii
quyi!t vdl! d~ ma nha nghiel! cuu dang qual! tam. Thl,!Cte"hi~n nay cho thay phan

.
Ian cac nghifm cuu i'Jcac truang d:p h9cvavi~n nghien CUucling nhuluij.n an tot
nghi~p cua sinh vien i'J~i~t Nam d~u lam theo phuong phap nay. Cac m\!c tiep
thea se trinh bay liUnhuqc di~m cua phuong phap nay. Di~u toi mu6n no'i d day Iii
nguiJi ta hi~n siXd\!ng phuC1ng'ph3p nay ph6 bien khong phili vi nhi1ng liU diem
cua no mil vi qua tUng quan ve mij.t phuong phap! Tru cac man khoa h9c khac,
khoa h9C kinh te va quan Iy, nhAt la !tinh te"thi truang, con qua mai me vai cac
nhii ~ghien cuu va sinh vien Vi~t Nam. Chuy~n tung quan v~ phuong phap co the
th6r.g earn duqc nhung da Mn luc phai d6i thay chu chi\ng Ie di mai tren nhling
16i rn6n quen thui)c, dil biet ding no da qua 16i thai.

Tru nhung sinh vien thui)c chuyen nganh tiep thi hay nhung ai co may
mik duqc h9c man "Nghien cUu tiep th\", con l~i h11unhu sinh viem khong duqc
trang bi gi v~ phuong ph3p nghien cuu. Do la chua ke co mi)t khoang cach rilt lOn
giue. ehuy~n "h9C" va "hilnh". Nhi1ng h~n che nay khien nguai ta khong dam hoij.c

'kh0~_g biet ll,!a ch9n phuong phap nghien CUunao kh3c ngoai phuang ph3p nghien
cuu ::0: li~u thu CAp-truy~n thong. Hay nghe mi)t sinh vien dang chuan bi luan an
tot ,._shi~p tam sl,!:"Thdy (co) oi em khong xin duqc so li~u. Cong t:\l em thl,!c tij.p

. h9 bo vabi mat qua, h9 khong muon cho t\!i em soli~u... Ern khong biet ph3i lilm
sao 0Ay giCi.ThAy (co) co the cho em muqn mi)t vai luij.n an cua cac anh, chi khoa
tru.;.: duqc khong' ~!" N6i 10 liing thuang xuyen nay co Ie da khong xay ra neu nhu

b'.\Il ~y (va nhi~u b'.\n khac nua) duqc trang bi day du hC1nv~ phuong phap nghien
CU\L:leu nhu b~n Ay biet cach thu thij.p du Ii~u sa cAp thay vi qua I~ thui)c vao
nhij'-~ du li~u thu cAp.

·

Nhung .thOi t~m gat chuy~n nay i'Jday d(j quay v~ vai phuong phap nghien
,...CU\l:oil li~u thu cAp truac khi dan dilt cac b~n lam quen vai nhung phuC1ngnghien
;; cU\, ~.;; d\!ng du li~u so cAp.

0



mJ L~U THU CAP LA Gl?

Dilli~1J tha dip la d17li~u dii duqc tllll tlulP va ghi chep Mi nguCriMuie, cho 1I,l(/C

rlfch kluic {'(jco truac khi co nhu cdu clla nha nghicn ClrUhi~n tqi. Ch1\ng h;.m cac
tai li~u thong ke kinh te qu.a cac nam, cac bao cao tai chinh 8Ia doanh nghi~p qua
cac tMi ky ho~c giii so li~u dil.duqc thu th~p va sii dl.mg cho cac dlf an cu'la nhG'ng
vi du dien hiOOy~ dG'li~u tM cap.

MQt dl!-ngdG'li~u thu cap pM bien khac doanh nghi~p thuimg ghi chep va
tich IGy qua cac thai ky la doanh so va doanh thu ban hang. Dlfa vao dG' li~u ail
thu th<i-pva ghi chep nay nguai ta co tM dlf bao ti~m nang tht truang va doanh'
thu ban hang cho ky ke hOl!-cnho~c cho nhilng ky sau.

M{}CTIEU cd BAN CUA NGHIEN CUU DU L~U TOO C~P

Th~t tinh kho ma xac dtoo het duqc tat ca cac ml,lc mch cila nghien CUudG' li~u
thu cap_vi no rat phong pM va da dl!-ng.Tuy nhien, dn thiet minh hOI!-vai truang

'hqp van d~ nghien cuU,co the xac djnh duqc thOng qua nghien CUudG'li~u fhu cap.
Hai ml,lc tieu co bill ~ila nghien cuu dG'li~u thU cap thuang thay bao gom: phat
hi~n slf ki~n (fact finding) va xiiy dlfllg mb hinh (model building!.

Phat hi~n slf ki~n

Phrit hi?n SI! ld~n lit lII(it !lie'll nghien cli'u dillifU thu' cd.p dlMc thit't Ill! de: tllll

tlu'jpnhilng thOng tin mo td nh6.m h6 trq clIO vifC ra qllyet dinh. Ch1\ng'hl!-n, mQt
OOil nghien cUu v~ tiOO hinh II!-mphat cua Vi~t Nam co the sti dl,lng so li~u cua
T<3ngCI,lCThong Ke v~ chi so gia ca hang tieu dung, gia vang va ty gia dong Vi~t
Nam so vai dollar My de quyet dtnh xem muc II!-mphat hang nam cila Vi~t Nam
la baa nhieu phan tram.

.

Ha~c giii, mQt giam doc tiep thj cila mQt hang san xuat bia muon biet binh
quan mai nam mQt nguai ttuang thaIlh (tlt 15 O6n65 tu<3i)tietithl,l baa nhieu bia.
Nha nghien CUuco the su dl,lng dff li~u thU cap de phat hi~n va tra lai cau hoi nay
bang cach lay so li~u thong ke v~ luqng bia tieu thl,l hang nam chia cha so ngtfai
trang do tuoi tlt 15 den 65. Biiy la nhffng vi dl,l phO bien ve "iec sii d1,lngnghien
cuu dff li~u .thu cilp de phat hi~n ra nhG'ng slf ki~n can nghien CUu.

Xay dlfng mo hinh

Xay dlfng mb hinh la mQt m1,lctieu khac nG'a cua nghieq CUudG'li~u thu cap. Xay
rllfllg mb hlnh phuc tl!-Phon Iii phat hi~n slf ki~n. No lien quan den vi~c xac djnh
moi lien he giaa hai hay nhieu bien dlfa tren co sa da li~u thu cap, doi khi co sti
rl1,lngcac phuang trinh roo tii hay dlf baa. M~c du xay dlfllg roo hinh co the lien
quan den viec phat then cac phuong trlnh dlf bao hay mb tii nhung cung khong
nhat thiet phiii dua ra cac bieu thuc toan hgc phuc tl!-P.Th~t ra, cac nha quan Iy

,
/
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va nhang "ngttiJ'ira quye't dinh thuang thich thu nhi1ng mo hinh dan giiin, ai cung
co co the dQCva hieu de dang han la nhU'ng mo hlnh qua phUc t1.lP,kh6 dQcvii kh6
hieu. Chi'ing h1.ln mo hlnh dl! bao thi phllnchi dan giiin Iii biing doanh thu cua

.cong ty chia cho doanh thu cua ngimh. M(\cdu day chi la m(>tphep tinh dan giiin
nhung no hoan toan tM' hien mot mo hlnh toan hQc. Han ni1a gia tri cua 1110hlnh
nay la nho vao sl! don giiin cua no.

.
RAt nhieu nghien cqu ve kinh te' va tai chinh thuong sli dl,mg da lieu thl't

dip de xiiy d1!11gmo hlnh. ChAng h1.ln,ngttai ta thuang sli dl,mg cac phuang trinh
h6i qui de uac luqng va dl! bao ve 11.lmphat, lai suat, thu nhi).p, tang tru<1ngklnh

.
te ... dl!a vao s6 lieu thu cap va mo hlnh toano Cac giam doc tie'p thi cung thuimg
xuyen sli d1,lngphuong phap nay de nghien CUtltiem nang thi trui1l1g. I

Tren day chi neu hai ml,lCtieu cObiin va mot vai trQng so rat nhieu vi du
ve nghien coo da lieu thu cap. Tuy nghien CUlldi1 lieu thu cilp co nhieu ung dl,lng
va dlt'lc sli d1,lng rQng riii nha co nhieu LIUdiem nhung no cling co nhU'ng nht!oc
diem va h1.lnehe' cua no. Phlln sau se Mn lu'lt xem xet uu nhu'lc diem cua nghien
cuu da lieu thu cAp.

. .

st,J pIiA1'(L<)~ mJ LI~tJ THU CAP

Can cu vao ngu&n goc, chUng ~a co the phan 101.lidi1lieu thti cAp thanh hai 101.lico
ban: da lieu nQi bi? (internal secondary data) va da lieu ngo1.li vi (external
secondary data). Be cho ngiin g!,>n,i1day chung toi sli"d1,lnghI "di1lieu ni?i bo" thay
cho hI "da lieu thu cap ni)i bi)" va tu "da lieu ngo1.livi" thay cho w "da lieu thu cap
ngo1.livi". B1.lnnen nh6 ding ca hai lo?i da lieu ni)i 11(>va da lieu ngoai vi ,i GC'Y

deu la da lieu thu cAp.

Dii li~u DQi bQ

va li~u n(Ji b(J La dali~u dltr;1Chinh thanh, ghi chep, hay tgo ra biJi chi/1h doanh

nghi~p. B6i vai doanh nghiep, he thong ke' toan t1.l0ra duqc rilt nhieu da lieu n(>i
bi? Ne'u bie't t6 chuc ghi chep va tich lliy da lieu khoa hQc, phOng ke toan co the
cung cAp duqc mi?t kh6i lu'lng rAt 16n cac da lieu nhu doanh thu, chi phi, I'li
nhuij.n, va cac h01.lLdi?ng tili chinh cua doanh nghiep. Cac phOng chuc nang khac
nhu phOng nhan sl!, tie'p thj, phbng kinh doanh hay bi? ph~ san xuAt cung co the"
cung cAp rAt nhieu 101.lida lieu ni?ibi?khac cho IDI.!Cdich nghien coo.

VAn de dO"ivai cac doanh nghieP hien nay la lam the' nao de t6 chuc thu
th<).pva khai thac dalieu cho co hieu qua. Ai cling bie't muon ra quye't djnh quiin
ly chinh xac va nhanh chong, nha quan Iy phai co dlly du thOng tin: kip thai va
chinh xac. V<).yma, it thify doanh nghieP nao t6 chUc du'lc phOng thOng tin h01.lt
di)ng mi?t cach co hieu qua. Ph8.n Ian cac doanh nghii)p, di;j.cbiet la cac doanh
nghieP vua va nM, khong co t6 chUch$ th6ng thong tin quiin Iy - he thong thong
tin phl.!CvI.!cho viec ra quyet dinh quan ly - ma thuang chi cham 10 va chU tr!,>ng
,ii'n cac bao cao tai chinh lte' d6i ph6 yoi cAp tren. va COquan thue' vI.!.Dieu nay
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Mm khi lam cho dcr li~u va thOng tin cua doanh nghi~p bj bop meo va sai l~ch rat
nhi~u so voi th1!c te khien cho vi~c sii:dl,mg dcr li~u thu cilp cho m~c dich nghien
CUllsau nay gi1-Prilt nhi€u kho khan va kern hi~u qua.

DiY li(\u ngol.li vi

Dil Mu ngogi vi la dil li~u dl1{lepluit sinh hay dl1{lc tgo ra va du:qe ghi ehep biJi
nhung t6 ehrZckluie ben ngoai doanh nghi~p dang nghien eclu. Co rat nhi~u 10l',li

.dcr li~u ngol,li vi, neu din cu vao di1-cdie'm cua nguon cung cilp dcr li~u chung ta co
the' phan 10l,lidcrli~u ngo~i vi-thanh 5 nguon 0011sau: nguon tU sach bao, nguon bi
chinh phU, nguon tU cac to chue va hi~p hQi, nguon ti:ccac phuang ti~n truy~n
thong, va nguon ti:cthong tin thuang ~.

Ngu6n ili stich boo :...Sach va cac t~p chi trong thu vi~n la nguon dcr li~u thu cilp
da d~ng va pho bi6n nhilt, bao gom ca sach bao trong va ngoai nuck Cac truimg
ol',lih9C i'Jcac nuoc pqat trien OOuMy, Anh, Uc, Canada ... thu vi~n rilt day au cac
lo~i sach bao va duqc to chuc rilt khoa h9c OOAm ph~c v~ nhu cau nghie'n CUllclm
sinh vien. d My sinh vien dil dang tlm tMy cac 10l',litI',Ip chi noi tieng nhu:
Journal of Business Research, Journal of Finance, Journal of Finance and
Quantitative Analysis, Financial Analysts Journal, Accounting Review, Journal of
Accounting Research, Journal of Marketing Research, Journal of Marketing,
Journal of Academy of Management, Organizational Behaviour and' Human
Performance, Public Opinion Quarterly, Journal of Small Business Management,
Journal of Small Business' Finance, Entrepreneurship: Theory and Practice,
American Journal of Small Business, CPA Journal, International Journal of
Accounting, Journal of Financial Management and Analysis ...

Cac 10l',lit~p chi nay ngoai "ph3.n cung" Ph.~cv1,1cho tra CUllt~ thu vi~n con
.
r:o"phan mem" duai dl',lng database ph~c v~ tra CUuqua may tinh. Nha cac phiin
m€m vi tinh nM nghien .Cli'uco tM. de dang va n4anh chOng tlm kiem tren
database nhi1ng bai bao lien quan den d~ tai minh quan tam trong khming thUi
gian tu vai ch~c nam tra Il',Iicho den thOi diem hi~n tl',li.H~ thong database nhLr
the nay rilt bo ich va quan tr9ng den n6i kbong c6 mQt nghien cUu sinh niw hORn
tat luij.n an tot nghi~p cua mlnh ma khong sii d~ng Mn no ca.

Noi ra dieu. nay, thij.t khong biet lam sao chia se voi nhiXng noi kh6 khan
hi~n tl',licua sinh vien a Vi~t Nam, khi M thOng thu vi~n a cac truc'1ng d~i h9C con
qua thieu thon va ll',lchij.u. Cac nghien CUllsinh vao th11vi~n chAng tim thily duqc
nhi1ng tI',Ipchi nhu vi:ca ke' tren de' nghien CUllcM di:cngnoi gi den si:t d~ngh~
thong database M do tlm cho nhanh chOng va thuij.n Iqi. Thli vi~n i'Jcac truang oai
h9C hi~n nay rilt thieu sach bao nuoc ngoai ph~c v~ cho vi~c nghien CUlltrong khi
cac sach bao trong nuoc thi chat luqng va gia trj nghien cuu khoa h9C khorig cao.
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NguiJII tli: ~hi/l.h [J11I1 - Cac to chlic ciia chinh phii, ke ca trung uong va (tia phuong.
cling t~o ra va cung cap rat nhieu da li~u thli cap. d cac nuac phat trien n!,'1Joncia
li~u nay duqc cung cap va CaP nhat thuang xuyen thong qua cac cU9c dieu tra vi!
thong ke hang nam do cac to chUc ciia chinh phii, ciia hi) va nganh th1jc hi~n.

(j

Vi~t Nam, nguon da li~u nay thuang duqc cung cap tit Tong Cvc va Chi Cvc Thong
Ke, cac hI} va sa nganh. Tuy nhii'm cac nguon da li~u tit hI} va sa thuang khong
duqc cong bo rl}ng rai nen !ffio tlm tMy va su dVng. Doi 'khi cac ngu6n so1i~u tit
Tong Cvc ThOng Ke va tU hi), si't nganh l~i khong thong nha't khien cho nM
nghien coo g~p khong it kho khan trong vi~c xU ly so li~u. Da'y la chua: ke den
tinh hinh ~i bl} ph~ da .li~u deu duqc lliU tra duai hinh thlic "ph:lncU'ng va tho"
ehli khong co "ph:ln mem da qua xii if' nen vi~c nghien coo va sii' dVng cimg kho
khan han.

'.

Dan cu nhu sa Ke Hoq.ch va D:lu Tu la nai quan ly cac doanh nghi~p nhl111g
neu h~n yeu c:lu hQ cung cap mi)t danh sach cac doanh nghi~p vua va nh5 tren dia

.
ban thanh pho cling khong phai la chuy~n de dang. Thli nhat la hQ khong CO
thong ke 'doanh nghi~p theo qui mo laD di)ng va von. Thli hai la hQ khong CaP
nhat kip ~ai de biet doanh nghi~p nao hi~ncon hOq.tdi)ng, doanh nghi~p nao da
ngung hOq.tdl}ng ho~c thay d6i dia chi.

-
~

- -

Ngll6n tit cae tiJ chlLc va hiep hQi - Cac to chuc quoc w nhu Ngan H!mg The Giai
(World Bank), Quy Tien Te Qu6c Te (IMF), Ngan Hang Phat Trien A Chau (ADm,
Dy An Ph8.t Trien Song Me Kong (MPDF), ... va 'cac to chlic trong nuac' nhu Van
Phbng Thuang M~ va Cong Nghi~p (VCCn, Hi)i Cong Thuang TP. HC~L.. cling
cung cap rat nhieu da li~u thli cap ve cae ho~t di)ng kinh te va tai chinn i'IVi~t
Nam.

Ngu6n til cae phuong ti?n trlly~n tlt6ng - Cac phuang tien truyeri thong nhu
truyen hinh, phat thanh va dac biet la internet co the cung cap rat nhieu da lieu
thli dip cho mvc dich nghien coo. Hien nay thong qua internet, chung ta co the
Urn thay duqc nhieu lo~ da lieu kinh te tai chinh trong va ngoai nuac. Dieu quan
trong la internet co the ho~t di)ng nhu ml}t database qua do bq.n co the tim kiem
da lieu mot cach de dang va nhanh chong qua cong Cl,1db tlm. Duai diiy la mi)t 56

.website phi! bie'n co tM cung cap da lieu eho nghien coo kinh doanh:

htto://www.worldbank.or!l

Ilno:/!w w.modf.ore
httD :/!W\VW.drat. !!ov.au.
htto:!/strate!!is.ic.!!c.ca

~ttn:r /www.abisnet.com
b.mr.0vww. vietnamembassv-usa.of!.!.

\.11tp: ,i,'smenetollline.com

http:::v."ww.vietnamonline.net

Ngoai ra b~ co the Sl!d~mg cong Cl,1db Urn (search) them nhieu dia chi han naa.
SLidl,1ngda Mu qua internet co lqi i'IcM la Urn thiiy thOng tin nhanh chong va de
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.dang hdn la tim kie'm thOng tin tren sach bao a tllU'vi~n. Van d~ la hi~n nay chi
phi 811d\mg internet a Vi~t Nam con hai cao va t6c dQ truycij.p thOng tin con kha
chij.m so \'ai internet a cac ntiac tien tien. .

Nguon tll thOng tin thu"cmg.mg,i - Day la ngu6n thong tin do cac to chlic khac thu
thij.p. ghi chep va xli ly nhiim ml,lcdich thtiang m(1i. Cac cong ty tti van va tiep .rhi
Iii.nhii'ng nai chuyen cung cap da li~u lo(li nay. Du diem cila nguon da Ii~u nay Iii

.
tinh chilt chuyen nghi~p cua no tU khau to chuc di~u tra, ghi chep, xli Iy, va hinh
thuc ltiu trii thOng tin d~u rat khoa h(>cva ti~n Iqi. Da li~u va thOng tin thui1ng
dtiqc luutrii duai d(ll1g dIa m~m, CD ho~c bang tlt rat ti~n dl,lng. Tuy nhien vi day'
la da Ii~u nMm ml,lCdich tliuang m(li nen thui1ng rat t6n kern chi phi dE!co dtiqc
nhii'ng thong tin nay. Ngoai ra, cac toa sO(1nbao nhu Sii.i Gan Times, Vietnam
Investment Review, ... cling cung cap da li~u dtiai hinh thac CD nhtiflg tie'c riing
chUng chi la hinh thuc bao di~n tli (electrical newspapers) chu khOng phai la ela
li~u (data) nen rat h(ll1 che' trong xli Iy vii.511dl,lng cho ml,lCdich nghien cliu khoa
h(>c. .

u'u DIEM CU'ANGmEN coo DU L~U TmJ c..\P

.
Kaplan A. dii noi: "Khong co nai nao trong khoa h(>cbiit aau tU con so' khong"l.
Cau noi noi tieng nay thiia nhi).n 8lf M thUa vii.danh gia cao gia tr; cua da Ii~u thu
clip. Cac.nhii. nghien coo co the xay dl!ng tren nen rang nghien cu-udii. th1fc hien
mQt kho titng kie'n thlic kinh doanh.Cac nhii. nghien coo kinh doanh co the su-
d,mg kinh nghi~m va da lil)u cua nguifi khac nhu lit ell! lil)u rhli c"[J tho mut didl
nghien coo cua minh. Du diem cua vi~c sl1d",ng da li9u thu cap bao g6m:

. Da li~u thu cap Iii da li~u co sAn nen
v:* thu tMp it t6n kern (doi khi

khong ton kern) hdn la 51id",ng da Ii~u sa cap (da li~u mai duqc thu thi).p,
ghi chep l~n d~u V2ph",c VI,Icho ml,lcdich nghien coo hi~n t(1i).. DaIi~uthU cap do dli-dtiqc thu thij.p'vii. ghi chep nenvi~dimkie'm va 511
dl,lng nhanh hdn Ia da li~u sa cap.

Tuy nhien dl! Ii~u thu cap cling co nhii'ng nhtiqc die'm cua no. Van d~ la chUng ta
nen cali nhAc va tij.n dl,lng t6i da tiu diem va tranh di nhang h:;111che' va nhuqc
diem cua no. Mu6n vij.ypMi hieu da li~u thU cap co nhii'ng nhtiqc diem nao.

NmJ(jC DIEM c1JA NGHIEN CUU DU ~U THU CAP

Nhuqc diem v6n co cua dl! li~u thu cap la ban than n6 khong dtiqc thiet ke' de
ph",c YI,Icho nhu cau cua nha nghien coo hi~n t(li ma no da dtiqc thie't ke ph",c

v'"cho nhu cau cua nhl!ng nha nghien coo trtiac kia. Do vij.y, n6 dbi h6i nM nghien

.
A. Kuplan. I 19(4). Tile ('ol1(/llel "//Ill/llir,.. Seraton. Penn: Chamber Pubishing. p. 86

/
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thu th~p IAn d~u tien. Nghien CUllthi't nghi~m bao g6m nhi~u hinh tMc :.:,,/
phOng viln nh6m t~p trung. (focus group interviews), ky thu~t phiin C:.j:'J
(porjective teChniques) va phOng van chuyen sau (depth intervie\vs).

/

Phong van nh6m tgp trung.

Ngay nay phOng viln nMm t~p ~ng rat phO bien den noi nhi~u cong ty ng;-j'lI ,
cUu xem n6 nhula mQt cong Cl.lnghien CUllkham pM duy nhat. Phong vein nl-,;,,,,t

.tgp trung la 11Iijtcu{ic phong vein mijt nh6111nM, mijt cach tl! do thocri mcii
k/';'f'l{ 1

theo 'nhilng dan j d6. sogn s(jn.
.

S6'di n6 khong theo nhi1ng cau hOi so~n s<,c:;1:(l
nh1im khuyen khich st! thito lu~n h<1Il13. thu tMp thong tin dan thuAn. I\r,{J!J1\'
thuimg bao g6m ngui1i ph6ng van (interviewer) hay ngui1i di~1I khien (moderw,rj
va khoiing 6 'den 10 ngui1i tham gia cung nhau tMo lu~n v~ mot d~ tai nao d6. :!

Ky thugt plu1n chiifu
.

f . .

I(v thUllt phiin chiifu'la ky thugt dgt cau hoi gicin tiifp nhdm lam cho ngui1i d,ute'
hoi dlla ra j kiifn, ni~mtin ho(f.ccum nhgil cua hg v~ m{jt nhanvgt tlu1 ba, mi)t 1111
vgt va tri hay m{jt tinh h"u611gnhi~m VI!-naa do. <'Jday chUng takhong doi hII(
ngui1i duqc phOng van trii li1i theo nhi1ng d~ng tMc so~n sAn ma khuye'n khich h(l':
mota tinh hinh b1ing li1i Ie rieng cua he.>vdi mQt it gqi YtU phia phOng van 'lien.'",

Ky thu?t nay dt!a tren ca sa niem tin riing khi h6i mot ngui1i nao d6 mot
cach gian tie'p thi he.>c6 khuynh hudng tra li1i thoai mai va trurig tht!c han la h6i'
trt!c tie'p, nhat la cac van d~ co tich cach te' nhi. Chang h~ ne'u b~n trt!c tifip h"i
co hang x6m I<).isao mua chie'c xe Spacy diit ti~n ma khong mua chie'c Engel cho)'
re h<1Ildi! lam phti<1Ilgti~n di I~i. Khi ily, co hang x6rn cua bq.n se tra 1i1i ding
chie'c Spacy chq.y em han, ben han, it t6n xang. hC1llva co kifiu dang phi! hap 'IdE
phl.l n11hC1ll...Nhung ne'u b~n h6i ci1ngco hang x6ind6 I.a tq.i saD co b~ ciia co rnua',
ciec xe Spacy thi co hang x6m cua bq.n se tni li1i r1ing vi co b~ cua co la mQt:
ngui1i ham dqt Ie vatluch khoe c~a.Ro ~angl~ cung mot';gtii1i duqc hOi~ung milt';.
diu h6i nhung hai cach h6i kMc nhau, trt!c tiep va giiin tiep, bq.n se c6 hai k€t:
qua tra li1i khac nhau.

.

PhOng vein chuyen sail

I Phong van chuyen sau la mijt ky thugt phong vein sau r{jng va baa quat han khan.
co ceiu true stIn dli{lCsii:d1!ng trang giai dogn dOu cua qua trinh nghien CUllnhanl,
'lhcim phci van d~. Kinh nghi~m va stf.khon kMo cua ph6ng van vien ct!c ky qua
trQng trong ky thu?t ph6ng van chuyen sau. Ph6ng van vien c6 the gqi Ynhi1n'
cau nhti: "Bq.n c6 the noi them v~ di~u d6 khong?", "Bq.n thii dua ra vi dl.l mi

'.hQa di~u do?", hay "Tq.i saD bq.il cho rang.nhu the"?" _. de kich thich ngui1i d.~d
ph6ng viln bay to va thao lu~n sau hC1llviln d~. .



cuu phai c~n nha.c xem li~u n6 c6 phu hqp voi ml,lc tieu va ml,lc (11chnghien cuu
cua mlnh hay khong. N"huqcdiem nay thuang diftt nha nghien cUu ~ao tinh tr~ng
ngang tnii la "da li~u c6 thi khong dn, can da li~u cAn I~i khong c6". Day la
nhuqc diem Ion nhat va ph6 bien nMt cua dl.!li~u thu cap.

Nhuqc diem thu hai cua da Mu thu c:1p la n6 de bj I<).ch.;..utheo thili gian

,neu nguon cung dip dl.! li~u khong duqc c1j.pnM,t k\p thO-i. Cac ngu6n du li~u do
Tong cuc va cac chi CI,lCthof\g ke cung c:1p, dl.!lieu vi; ho~t di)ng kinh te wi chinh
(lo doanh nghi€:p t6 chuc ghi chep thuilng dUqc c1j.pnh1j.thang nam. Cac dl.!lieu do

dc to chuc hay ca nhiin khac thu tMp qua dii;u tra it khi dugc c,~p nh1j.t hoa nen
, de hi Jac hi\lu theo thili gian,

Nhuqc diem thU ba iil dl.!lieu thu c:1p do nguili khac thipt lee va thu th,jp.
11('nc6the xiiy ra mi)t so khac bi~t vi; khai niem, dinh nghia, sl! do luilng. mlic d6
chinh xac... Do v1j.y,khong phai luc nao cung c6 the su dl,lng ngay duqc.

ThU tu la dl.! lieu thti' dip do nguili khac thu th1j.pva ghi chep ne'n doi khi
nha nghien CUukhong dugc phep su dl,lng. Dii;u nay c6 the lien quan den chuyen
bao mi\lt thOng tin, cling c6 the do nguili ta thieu thien chi nen khong siin long
cung c:1p da Mu cho nM nghien CUu.Day la nbi khllthuilng th:1y iJ h3.u het cac
sinhvi~n khi chua:Il bpuij.n an tOt nghi~p,

..
.. ..

Cuoi cung, dl.!lieu thu c:1p c6 the dii dugc thu tM,p va ghi chep thea nhiIDg

hinh thuc nao d6 pbU hqp vai. ml,lc tieu cua ngttai thu thij.p nhung I<).ikhong phu
hgp vai ml,lc tieu va ml,lc dich ct,a nha nghi€m cuu. Vi dl,l nha nghiim cuu quan tiim

d€n s6 luqng doanh nghieP qui fiO vua va nhi) trong khi Nien Giam Thong Ke do
T6ng Cl,lc Th6ng Ke xu:1t ban chI theing ke so' lugng doanh nghieP n6i chung mil
khong c6 phan tll theo qui m6~

,

Tilt ca nhang nhuoc diem tren day cila nghien cuu def liQu thli cdp 51' de
clang VLfqt qua neu b~n thiet ke nghien cCCucua b<).ntheo huang sli dl,lng dl.! li~u so
efip. DD' li~u sa ctip la. da li~lI do nha. Ilgh ien CUll thiet M tlw tluJp ua d!tqc sit
-111l1gtn.tc tiep cho 11ll!Cdich Ilghiim CUllGIla minh. Chinh vi vij.y, n6 la lo,!-i da li~u
phu hgp voi ml,lc tieu nghien cliu, chua I<).chij.u theo thili gian, khong c6 sl! khac

biet vi; khai ni€:m hay do lu:i1ng, hinh thlic lu'u tra phu hgp voi ml,lc tieu nghien
cu'u, Cac chuong sau se tdnh bay chi tiet vi; nhl.!ng lo<).i thiet ke nghien cUu sli
(l~JIlg da liEiu sa cap bao g6m phLf<1ngpMp quan sat, phuang phap thl!c righi~m va
phu<1ng phap diEjutra.
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Chudng 6:
PHUONG PHA.P NGHIEN CUU DIEU TRA

KHAI QUAT \IE Pm1(jNG PIlAP NGmEN cuu DlEU TRA .

Chuetng 5 dii xem xet va chi ra nhii'ng h<;1nche cua phuctng phlip nghien cuu dO'
Ii~u thu cap nhu la dcr li~u co tM khong phil hgp vai m~c tieu nghien cuu, ]<;1Chi).u
theo thai gian, co st! khac bi~t v~ khai ni~m hay do .1uCing,hoi:ic hinh thuc ]uu tri1
khOng phil hgp vai m~c tieu nghien coo. Nhii'ng h<;1ncM nay se khong xay ra neu
nha nghien coo sa d~ng dITli~u set.cap. Co nhi~u phuctng phap nghien CUusi':td~ng
dITli~u sa cap. Chuctng nay se xem xet set ]ugt v~ phuctng phap nghien CUudi~u tra
- mQt phuC1IJgphap nghien CUukinh do;mh pM. bien va si':td~ng dITli~u set cap.

Phu'dng phap nghien cUu dil!u tra (survey) - la m9t kj t!wg.t nghien cu:u
.
theo do thOng tin di1qc thu thqp tit mdu nghien CIIUbdng cach su d~l1lg bang cau
IIdi diJu tra. No ]a mi)t phuong phap thu th~p dITli~u set cap dt!a tren CC1sa tiep
xuc vai cac ca nhan trong milu nghien coo.

Co mQt so khai ni~m lien quan den phuetng phap nghien cuu di~u tTa ca n
<lugcJam ro truac khi trinh bay chi tiet hetn v~ phuetng phap nghien CUunay.

1. fJif!u tra clu;m mdll (sample survey) - la phuC1IJgphap dieu tra dugc tien hanh
\"(1imQt nhom nhO, dSli diQn cho mi)t t6ng the' nghien cuu do nha nghien cltu
hOSlChdjnh va It!a chQn. i\1~c dich cua dieu tra chQn mllu la de thu th10ipnh':i"ng
dITli~u tti milu di~u tra, nMm suy lu~ ra nhii'ng thOng tin v~ t6ng the' ma
khOng ciln di~u tra toan bQ t6ng tM. B~ng cach nay nha nghien cUu co the' tiet
ki~m dugc chi phi di~u tra, do khong phai di~u tra toan bQ tcing thlL Boi khi do
t6ng tM ct) qua nhieu ca nhan khien nha nghien coo khong the' di~u. tra het

. toan bi) ma pMi sit d~ng dieu tra ehQn mllu.

2. NgliUi tra liJi (respondent) hay dOi tugng phOng van - la mQt ca nhiin, mOt
philn ti':ttrong milu nghien coo, la nguCii trii lCiicac cau hiSi cua di~u tra vien
hoi:ic cung cap ket quii tni lCiibiing cau hoi do nha nghien CUuthiet ke stin va
giti den.

.3. Drlli~u sa cap (primal:V data) - la dITli~u dugc thu th~p va ghi chep ph~c v~
cho dt! ar. dang nghi€m cltu.

M\lc tieu etia dil!u tra

Va; phuetng phap nghien cuu dieu tra, nguCii ta co the' thuth~p dugc nhieu lo~i
thong tin khac nhau tuy thuQc vao m~c tieu cua cUQcdi~u tra. V~ co ban, m~c tieu
ciia di~u tra la nMm n6 It!c mo ta chuy~n gi xay ra hoi:icde' biet nguyen onhan ciia
mi)t hO<;1tdi)ng kinh doanh c~ the' nao do. Do do, h/lu het cac nghien cUu di~u tra

/



,leu mang 'tinh chftt nghien cuu mo ta vai ml,lc tieu la: (1) xac dinh d~c tinh cua
mQt nhom Cl,lth~ nao do, (2) do hfimg thai dQ, va (3) mo tii cach thuc.hanh vi.

Hau het cac nghien cuu dieu tra co tinh chat da ml,lc ti~u, nhlfng cling
. \thong 10l!-itrit vai nghien cuu chi nhAm vao mQt ml,lc tieu duy nhftt. Chiing hl!-n,
1119t nha nghiim CUu hanh vi to chuc c6 tM tien hanh mQt nghien CUu dieu tra
nh1lm mQt ml,l'c tieu duynhat la quyet dinh xem ciim giac va thai do cua cong

nhiin nhu the nao ve chuy~~ liim vi~c 4 ngiiy mot tWIn.

Nh\Ing \iu diem cua nghien cuu dieu tra

Ngbiim cuu dieu tra dl/a vi\() mQt triet Iy don giiin la muon bie't nguol ta nght g1
tot nhat Iii hoi h9. NM hoi ma nghien CUudieu tra co duqc da li~u sO cap. Sti dl,lrtg
cia li~u so cftp tranh duqc nhfing nhuqc diem nhu da phan tich trong chuang 5 khi
trinh bay ve phuong phap nghien cuu da li~u thu clip. Ngoiii ra, nghien CUudieu
t.ra con co mQt so U\Jdiem khac nhu sau:

. No la phuong tii\n thu tMp thOng tin ve tong t.he nghien cUu mQt cach
nhanh chOng, chinh xac, hau hi~u vii it ton kern.. No giup thu tMp duqc nhfing da li~u nghien cuu d.n thiet trong trtfimg hqp
da li~u thU cftp chua co ho~c vily do gl do khong sli dl,lng duqc da li~u t.hu
cap.

.

Tuy nhien, nghien cuu (lieu tra cling co nh[rng nhuqc diem elm no. Phan ke tiep S1'

"em xct ky han v5 nhfing nhuqc diem nay nhiim tranh den mVc toi da su iinh
huang cua n6khi thuc hien du an nghien ciru biing phuang phap dieu Ira. NhliO'C
l1iem ](m nhat ci,a nghien cuu ilieu tra Iii no co nhi;',u Iy do phat sinh sai hiet. Tuy
nhien. nhang sai biet nay co tM u~c lugng dugc va co the giiim thieu e1Lrgc11ha
thiet ke' nghi{;n ctiu ky luang va th1/c hi$n dieu tra can tMn.

NHUNG SAl B~T TRONG NGHIEN CUU DIEU TRA
/

Nghien coo dieu tra thu th:).p da lieu dl/a tren nguyen tilc Iii dua ra cau h6i vii thu
t.h1j.pdi1 li~u tU dOi tuqng nghien CUuthong qua vi$c tra lai cau hoi. Qua trinh
nghien coo trai qua nhieu khiiu va lien quan aen nhieu ngLfai nen tim <in nhfing
klui nang d.1n ?en sai bi~t trong qua trinh nghien CUu.Nhang sai bii\t nay co the
t.om luqt va minh h9a iJ hlnh 6.1.

1, Sai bi~t do chQn mdu ngiiu nhien

11;'111het cac nghien cuu dieu tra deu th1/c hi~n dieu tra chc;m mau chu khong th1/c

h".\11eMu tra toan bQ tong the vi hai ly do cO ban: (1) dieu tra tong the khong kh:i
Ihi, Vii (2) iJ.hAm tiet kii\m chi phi dieu t1'a. Sai biet do ch9n m.1u nga:u nhien la sai

IlIi'l. phat sinh tli ky thu:).t chon mau. Vi'! ky thu:).t ch9n mau, ngay cii khi sii dl,lng

}.\
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phucmg pMp chQn milu xac xu1lt ng:lu nhien cling kh6ng sao tranh khoi sai bi~t
th6ng ke do yi ph~m nguyen uic ch<;mmilu ng:lu nhien. Chic6 gia tang cO mau
moi giam thi~u chU khong th€ nao hoan toan 10~i bO duqc sai bi~t. Nhung <lieu
kh6ng may la tang ca mau se diln Mn gia tang chi phi <lieutra. Do v~y..sai bi~t
do chQn mau ng:lu nhien kh6 tranh khoi. Tuy nhifm, n6 c6 thii uoc luqng duqc.
Nhi1ng chu'cmgsau se xem xet ve V!lnde nay.

Hinh 6.1: So 0.6ve cac sai bi~t pMt sinh trong nghifm coo dieu tra
.

Sai bi~t co h~
th6ng

Saj bj~t do chQn

m~u ng~u nhien

Sai bi~t do ngUO'i
tra loi

Sai bi~t do quan
I)'

Saj bj~t do xU:ly

so li~u

Sai bi~t do clH;HJ
mall

SOtibi~t do cO }. 1

tn11i'1i sai \
Sai bit:t do vo Y

tra 10i sai

\
I
I..---
i
I,

SHi bi~t do d it~u
tn\ vi.en

S?j bi~t do tra l(1i

sai diu noi

Saj bi~t do khbng

tra Idi

Sai bi~t (\0 thieu

-tl'ung tl1l,fC.;
-

Sai bi~t do tra

lC'li thien \'e

huang'dong tinh

Sai bi~t do tra
111i thipn VP

thai etlc

Sai bi~t do aDh
hudng ciia dieu

tra vien

Sai bi~t do anh \
htcang cua to I
chue dieu tra .

I

Saj biet do kbat

\'(.IfiP;.vPvrti tro
xa h(}i

2. Sai bi~t c6 M th6ng

Sai bi~t co M thong la nhung sai bi~t phat sinh '0.0 thiet ke nghifm cli'u kh6ng
hoan hao ho~c do lam 10i trong qua trinh th1!c hi~n nghien coo. Lo~i sai bi~t nay
kh6ng lien quan gi Mn qui trinh chQn milu nen con gQi la sai bi~t kh6ng do ch<;m



e6 khuynh huang tra lai thich xe Wave han. Doi khi nguai ta muon tra lai dung slf
th;i.t nhung khong lam duqc. Vi dl,l khi duqc h<ii v~ khoa huan luv~n nghe nghi"]}
gi\n day nhat la luc nao. doi tuqng dttqc h<ii muon tta lai chinh x:k nhung khong
Il1lfChi~n duqc do da quen mat thai gian nao nen chi ang chung va tra lai d"i

cho

xong. Cling co khL ngliai duqc h<ii do .hieu sai nen dan de'n tra lai sai cau hcii. mi;lc

till trong tham tam ho cu nghi rilng minh da tra Iili dung vai tinh than day tnich
.

~1hi~\n1.

Cac sai bi~t do co ~, hay vo tinh tra Iili sai cau hcii nhu neu tren c6 th('
phi\n ra thanh 5 lo<:,isai bi~t duai day:

. Sai bi~t do tni. Iili . thIen v~ h1jang dbng tinh - la lo"i sai bi~t xiiy 1'rlkhi

ngliO'iduqc h<ii co khuynh huang tra 100idbng 51vai tat ca cac cau hei hO~lC
c6 khu~ huang tra 100i''t6t" d6i \'ai cau hOi duqc neu ra:

. Sai bi~tdo tra lai thien v~ thai c,!C -:la lo"i
sai bil)t xay ra khi nguai ta co

khuynh huang tra lai v~ IDQtthm c,!c nao d6 (rat t6t ho~c rat xau r cua cau
hoi, c6 khi qua dbng tinh, co khi qua phan d6i, co khi danh gia qua cao, co
khi danh gia qua thaps,! vi~c.

.
.

. Sai bi~t do anh huiing cua di~u ira vien - la lo~i sai bil)t phat sinh do s,!
L tac dQng cua di~~ tra vien khien cho ngliai duqc ph6ng van tra lai khOng

dlmg slf th;i.t, ho~c thie'u khach quan.. Sai bii)t do anh huang cua t6 chuc di~u tra - la lo"i
sai bi~t phat sinh do

ngliai tni. Iili cau h6i chju anh huang bai s1f tac d~mg cua co quan tliiiu t1'a
nen co khuynh huang noi sai s,! th;j.t. Chitng h;~m, neu co quan cong an hoi
nhung diu h6i M dii\u tra vii tinh h1nh sl! dl,lng ma tu51trong thanh nien sa
nhij.n (\u'ac nhi1ng c3.Utra Iili sai bii)t rat nhi~u 30 vai truilng hqp I-IQi thanh

nien dung ra th1fc hi$n dieu tra.. Sai bi~t do khat V9ng ve vai tro xa hi)i - la lo"i sai bi~t, co 51hoij.c vo y,
phat sinh khi nguai tra 1m:ph6ng van mu6n' t~o ra mQt an tuqrig tot d~p
hay muon "lam n6i" so vai ngliai khac. ChAng h"n,

khi tham gia cUQcdi~u

tta V'~-cacho"t dQng c6 tinh-sang ~o, ngliili ta c6 khuynh hu6'ngtang b6c

m1nh han muc binh thuang M chUng to m1nh Iii ngliO'i sang t"o,
biii vi s1f

sang tao duqc thua nh;j.n nhu mQt khat V9ng ve m~t xii hi)i.
I

2.2 Sai bift do qual' Ij

Sai bil)t do quan ly la nhlIng sai bi~t phat sinh lien quan Mn cac khau quan 151va
th1fc hii)n nhi~m VI,Inghien CUu.Co b6n lo"i sai bil)t do quan ly thttang g~p la: .sai
bi~t do xii Iy s6 li~u, sai bil)t do ch9n m:iu, sai bi~t do dieu tra vien gay ra va sai

.bi~t do dieu tra vien thieu trung th1fc.
2.2.1 Sai bii)t do xu Iy s6 lii)u
Sai bil)t do xl! ly s6 li~u la lo"i sai bi~t lieD.quan Mn khiu quan Iy d1f an nghien
CUuxay ra do nh;j.p S6 Mu sai, ch~y chtt<mgtrinh 8ai, ho~c do nhlIng sai s6t khac
trong qua trinh xii ly va phan tich s6 Mu. Nh;j.p so li~u sai la sai bil)t thttang. d~

,
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:>.:,y ra nhAt, bUi v~y nim c8:n th~n trong cac khau nhu chinh ly, ma bOa va nh~p
~\ li~u vao may tinh truck khi ch~y chuang trinh va phiin tich.
~~~.2 Saibi~tdo chqn m:lu

/

~i bi~t do chgn mAulil 10<111;aibi~t lien quan den khau quan ly, no c6 thi! pMt
;smh do vi~c II/a chgn m§.u deu .tra khortg pM hqp. ChAng h~, mQt c6ng ty;d\!a

.~t) danh b~ di~n tho~i de ch<)nmiiu dieu tra se g~p nhung sai bi~t ve chqn:niiiu

..i" mQt s6 ca nhlin vi ly do gi do chua co ten trong danh b~ di~n tho<11.do do
6,'mg duqc I\!a chgn vao miiu dieu tra. Ho~c gia, mi)t cUQcdieu tra thl,l'Chien bli.ng

;"-'1('11dimg nhih1g nglloi di mua sam i'J mQt sieu th! de phongvan se pMt sinh
~ ,"U'ng sai bi~t do COmQt so nglliJicung COmua sam nhl1ngkhong Mn sieu th! ma
.=.~:;.)aqua di~n tho~i ho~c internet. '

Sai biet do chgn miiu Iii mi)t io~i sai bi~t co he thong mil ket qua ciia nq'lil
An

den vi~c chgn mau "thieu tinh d~i di~n" do nhoog sai biet phat sinh trong qui
::-;nh chQn m§.u ho~c thl,l'Chien cUQcdieu tra.

'::'.2.3 Sai bi~t do dieu tra viim ,
:';..';.1bi~t do dieu tra vien la lo~i sai bi~t lien quan Mn khau quan ly dif an, phat
3';11hdo dieu tra vien khong thl,l'chi~n tot dugc nhiem v~ dieu tra cua minh. ChAng
:0:111,dieu tra vien ghichep khOng kip; ho~c khong chinh xac cac cau tra 1m ciia

"~fai duqc pbOng vin,-ho~c gia do dieu tra vien ghi chep co ph.:ln nao "them bat"
, 1;.i6n ca nhiin cta minh vito ket qua tni loi cau bOi.

:::"2.4 Sai bi~t do thie'u trung th\1c
~:1y cung Iil lo~i ~ai bi~t lien quan Mn khau quan Iy dieu tra, phat sinh do dieu

'-"1 vien thieu trung thl,l'ckhi W minh dien vao toan hi) ho~c mi)t phan bang cau
~",i. Sai bi~t nay COthe tranh bang cach khong nen hoi nhUng van de te nhl, ho~c
";",(ng diu hoi mil co the gay eho diim tra vien kh6 khan khi hoi nguiJi khk
:;:~~1)itira, dn co nglloi kiem tra I~i xem dieu tra vien c6 th~t sl,l'di4u tra hay
-.h()ng va tren het nen lam tot khiiu tuyen ch<)n va huan luyen dieu tra vii'l1 ky
_.)'(tng.

, ? ;:

L\M GI DE GIAM SAI B~T TRONG DIED TRA?
-

1'n\n day da trinh bay mQt cach co he thong ve nhung sai biet c6 the phat sinh
:l'<1ng ilgbien cuu dieu tra. Bang qua bi quan ve nhung sai biet nay khien b~n
k.hOllg dam thl,l'c hi~n nghien cUu theo phuong phap dieu tra~ Th;i.t ra, tren ddy
!rinh bay chi t!et ve cac sai biet co the phat sinh nhiim canh bao va giup b~ tim
C<\d1giiim thieu cac lo~i sai biet nay. NhOOg lo~i sai bi~t trim day co the giam
ihi,';u ho?c lo~i bo neu b~n th~'c hien tot va din th~n qua Wng khiiu ciia qua trinh
di,'u tra. Cac chuang tiep theo se huang dan b~n thl,l'Chien tang khiiu .ciia qua
tr11lh nghien coo, qua d6 se giiip b~n giam thieu nhOOg sai biet co the phat sinh
lrOllg tU'ng khiiu c~ the.
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pHAN LO~I cAc PHu'ONG PHAP NGHIEN CUU DIEU TRA

Tren day da trinh bay nhU'ng l1I.1,nhugc diem cua phuong phap nghien ctiu dieu tra
noi chung. Th~t ra, nghien ctiu dil!u tra co the phiin thanh nhil!u lo~i khac nhau.
Bay gia chUng ta se phan 101).inghien ctiu dil!u tra theo nhU'ng tieu chwln khac

nhau.

1. Dtfa vao phu'dng thuc di~u tra
DI/a vao phuong thtic thl/C hi~n dil!u tra, nghien ctiu dil!u tra co the phan chia
thanh 3 ]o~i: phong vAn ca nhan (persona] interview), phong van qua di~n tho~i
Itelephone interview) va. dieu tra Mng bang cau hcii (self~administcred
'iliestionnaire survey). Phan sau se trinh bay chitiet han vI! cac ky thu~t dieu tra

-nay.

,

,

2. Dlfa vao. bang cau hoi
Dua vao bang cau h6i co the phfm nghien ctiu dieu tra thanh lo<;!inghien ctiu su-
clyng cau hiii cau truc (structures questions) va nghieri ctiu sti dyng cau hiii phi cau

I. ,,', .

truc (unstructured questions), ho?c nghien. ctiu su-dyng cau heii gian tiep (disguised
questions) va nghien ctiu sti dyng cau hcii th:ing (undisguised questions>.

Cau hi5i dill truc - ]a d<;!ngdiu hoi dua ra mQt mQt so giai h1).ntra lai cho
nguai dugc pheing vAn ]I/a ch\m khi tra ]ai. Ngugc I~j, diu hili phi cflu truc la d<;!ng
cau hoi "mci",no kh6ng h~n che tra ]ai doi vai ngui1i dugc phon!; vAn.

Cdrl lzi5igian tiep - ]a d~ng cau hili che dflu di m\lc dfch cUQcdieu tra va
tn\nh hOi thang vao vfln de cAn dil!u tra. D(!ng cau hoi nay thuang ap dyng trong
nhltng CUQCdieu tra ma ngt.ti1idugc hOi co the ng:;li ngan kh6ng dam tra lai thang
cau hili.

Th~t ra cach phan ]o1).inay chI mang tinh chflt tu'ong dOi vi muc. dQ cAu truc
cau hili ciing nhl1 mue dQ thAng thang hay quanh co cua cau h6i rAt da d1!-ngva
khac bi~t. Ngoiri ra pllan ]an cac nghien CUudieu tra.deu sti di,mg ket hgp ca hai.
vua sti dyng cau h6i cAu.truc vua SU-dyng cau hciiphi cAutruc.

.

I

:.I. Dtfa vao thai gian
DI/a viw thai gi~, nghien ctiu dieu tra co the chia thanh hai ]o:;li:nghien ctiu thai
ditim (cross'sectional study) va nghien ctiu thai ky (]ongituadina] study).

Nghien CUllthai diem - ]a ]o~i nghien CUuma da li~u dl1gc thu tMp CImQt
thai diem thai gian. Chang h1!-n,cUQcdieu tra ve so ]u'gng doanh nghi~p nganh
san xliAt co den thai diem 31/12/2001 ho1).cdl1ng tin dt,mg ngan hang thuang m1).i
quoc doanh den thai diem 31/07/2001. PMn ]an nghien ctiu kinh dOanh rai vao
]o1!-inghien ctiu tMi diem.

Nglzien cuu thai ky - ]a ]o1!-inghien cUu dieu tra ma dOi tu'gng dugc ph6ng
vAn CInhieu tMi diem khac nhau nhllm myc dich phiin tich 51/lien t\lC va 51/thay
dbi qua thai gian. V, dl,!, dieu tra ve thl/c hanh h01!-chdjnh von. dai h~n Ccapitql.
budgeting practices) cua cae doanh nghi~p Ian trang suot thai ky 10 nam. de xem

:

..
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, ,2,.' doi ky thu~t danh gia dt! an d§.u tu trong lo~i hlnh doanh nghi~p nay nhu
.~ qua m(\t thoi gian dai.

each' tMc phiin 10~i nghiim coo (Mu tra nhu vua trinh bay tren day d(lt

4-:;",=,.ien <:(ru,vao tinh hu6ng phiii ch\m Wa IOlilinghien coo nao thich hgp vai dt!

<.;:. .~n clfu cua minh. Bi~u nay doi khi lam cho nha nha nghien coo, nha't la

~ ~i1i _chua co kinh nghi~m phiii hOi r6i. Duai day se trinh bay ky han v~;,
'... I

, ,P=g thuc nghien cuu dieu tra thuong g?p. Cac phU<1I1gthac nay, chinh la
vs.:ril sl! phan 101ilinghien coo diau tra dt!a vao ky thuii-t ti{{n hanh hay each
/.,:-. ~ e~ vai dBi tugng can dieu tra.

"f~ ?HU'dNG THUC NGmEN CUU DIEU TRA

P;!"1,],ng van ell nhan (personal interview) . '

~,/,!Cc~ ..an ell nhiin la hinh tMc tiep xue trlfe tie'p theo d6 dieu tra ,ien a trong
'_'.:..tongm~t dBi m?t vai nglfi1i dugc phung va:n. Day la hiph thae dam tholili

,-,-?-..I giua ngUoi phUng va:n va nglfi1iduqc phung va:n.
?hong van ca nhan e6 the dien ra a nha may, van phOng lam vi~c, n<limua

::.::::1clf ng\,!, ho?c iJ p,hiliJgnai khae tuy theo hoan eanh, Sau day se xem xet
,

~e diem chung clii phong va:n ca nhan.

<:.2_ cua ph6ng viln ca nhan

;.": .-£n ca nhan la mf)t phuang thlic nghien cuu dieu tra kh:i ph6 bien nno co
.:;J diem sau day:

c: _-;,iphdn h6i thOng tin - u"u diem quan tr(mg nhat cua phong van ea nhan

I?- :5 the eung ca:p e<lhQi phan hoi thong tin cho ngui1i dugc phong van, qua d6

r'~
f_~ van vien c6 the lam ro them va cau hUi ho?c giai thich e(ln ke m",c dich

(;0> 0::-* dieu tra hay nghien cuu.

C'; f;.{;i liUll ro nhilng call tra lai plLlZc tCJP- Mf)t l1Udie'm khac cua phong van
c,; hill 1a kha nang lam TOthem nhang cau tra li1i,khii phuc t~p. Neu ngu'i1i

d-:,?"; phong va:n tra li1i qua ngiin g\m ho(lc chua ro rang, phOng v;'(n vien c6 the"
hui mem ho~c yeu c§.u giiii thleh them eho 1'0 vin de. Biing each nay, phong
vf;r, cii:nhill cjing dt b6 ich trong tnti1ng hgp slt d",ng diu hoi phi ciu truc

hrJ~ trong tn.t<mg hgp eau hoi kha phu-c tlilP.
. IJi! din ph6l1g van - Trong trui1ng hgp m",c tieu nghien coo dbi hoi bang eau

11,;; kha diU. co Ie phong van ca nhan Iii ch(m hia duy nhit vi trong tlnh hu6ng
,,1.,j'v.1j.y phong vin qua di~n tho~i hay dieu'tra biing bang dIU hoi kh6 th,,lc

hii;!1 hQ"n, Phong vAn qua di~n tho~i thui1ng keo dai kh6ng qua 10 phut. eon
d,l...1 tra bimg bang cau hoi thui1Iig khong qua 6 trang cau hoi trong khi phon;:;
,,;In ca nh..~ co the keo (!;'Iihan, thuong mit khoang 1 tieng nrcri dong ho.

. I,/'r£ Iwng ;'0011 Nit ballg crill h6i - Nhi1 co sl! tac df)ng qua I~i giua nguoi ph6ng
I,i'n va nguiJi duqe phong ,-An ma khii nang hoim tAt tit ca cac cau hui trong

I---- ~!



bang diu hiii dii\u tra duqc tang len (dii\unay khong co duqc khi th1fc hi~n dieu
tra b1ingbang cau h6i), ke't qua la giam thieu duqc cac tn.ti1l1ghqp tni Iili thieu
sot ho~c tra Iili khong hoan thanh bang cau hoi. Dii\u nay lam cho to' Ii'>hang
cau hiii hau d\mg thuilng nit cao d6i vai phiing van ca nhan so vai phong v:\n
qua di~n tho~i ho~c di~u tra b1ing.bang cau hiii.

. I\hii lIullg millh 111;10call hoi - Trong truilng hqp cau hiii can 51fminh ho~ bitng

'lInh anh, kieu mlm hao' phuang ti~n nghe nhin tfg giup thi ph6ng van ea
nh:in cung co the thllc hiQn duac de dang trong khi ph6ng ,",,11qua di.,n lhOi\i

hoi.ie clieu tra bitng bang cau h6i khong rhe th1fC hi~n duae.
T.y I? h,/(jllg lillg di';11 tro cao - Uu [lie'm khac nlla eLia phong ,.An e'l I1han 1:'\ry
I,; huang ling cu<)c dieu ~ra thuang nit cao so vai ph6nl;" V;'\I1qua di,'n tho,:,i

hoi).c dii\u tra bi\ng bang cau h6i. Dii\u nay la do co s1f k.hich J~ va .hi~n di~n
cLia phiing van vien, do nguili duqc ph6ng van khong phiii mat thi gii1' dgc bang

.

cau hOi va ~;et ra ke't qua tra Iili. Doi khi di~n m;;to cLiaph6ng van vien cling
d(\ng vien phan nao s1f nhi~t tinh tham gia cua hg.

.

I,

Hinh thuc phong vl1n ca nhan
Can cli vao di~ diem th1fc hi~n co the ph6ng van ca nhan ra thanh hai lo~i chinh:
ph6ng van trong nha (door-to-door interviews) va phong van ngoai ph6 (mall
intercept interview).

. Phong ["{in trang nhil - la hinh :hue ph6ng vin duqe th1fC hiQn a nai Cli ng\'

ho~c nai lam \"i~c cua nguili duqc ph6ng Van. Chi'ing h;;tn, phong van nguili tieu
[lung thuilng duge th1fe hi~I1 a nai cu ngt,l trong khi phong van eong ty thubng
th1fChi~n (j t1"\1sa cong ty.. Phong :;611 I/gaili ph6 - la hinh thlic ph6ng van dii\n ra ben ngoai nai cu ng\l
hoi).cnai lam ,'i~c, chi\.ng Jwn nhu ph6ng van duac thuc hi~n a nai mua si'im. <1
nai giao thong dong duc, n<1ico nhieu nguili qu'a' I~i. Ly do chinh khien l}ha
nghien. ctht chon hinh thuc phOng viln nay la van di\ tie't ki~m chi phi di Ic}i,
thay vi Mn nai g~p doi tuqng d~ ph6ng van, ph6ng van vien chil san iJ 1I1<)tnai
nao do de don doi tuqng I~i ph6ng viln.

Nhu'~c di~m cua phong vl1n ca nhan

PhOng viln ca nhan co nhil!a t1Udi€m nhu da trinh bay, nhu'ng cling co m(\t so
,I nhuqc diem can xem xet.

. Khd ndng phtit sinh sai bi~t - PhOng viln ca nhan la hinh thuc phong viln dich
danh, chu khong phai n~c danh nhu phOng viln qua di~n tho~i hay dil!u tra
bAng bang call. hoi, nen nhil!u khi nguili duqc phUng vAn ng:in ng;;ti tra Iili,
nhilt 13.d6i v6'i I;lhi1ngcau h6i co t1nh nh~y cam hay te nhi. Dil!u nay khien
nguili duqc ph6ng van co th€ tra Iili khong trung th1fc, ke't qua la lam pluit
sinh sai bi~t. Ngoai ra, doi vai phung van ca nhan, giai tinh; tlnh cach; va

;
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} 1J'I«6=iia phOng van vien co 3.nh huang Mn ket qua tra lai cua ngliai duqc

lrig: ;Jie=-- Di~u nay di! dan Mn nhling, sai bi~t do 3.nh huiing. cua phOng van

'ctt ?-""
phi - PhOng van ca nhan noi chung la t6n kern nhi~u chi 'phi h<1n

b01\~-:c:rifu qua di~n thoi)i va di~u tra b1ing bang cau hOi. Slfphan b6 rai rac

'\1 11 ~ sO'lugng nguai din phOngvan Iii hai yeu 1.6lam cho chi phi di li)i'

hg ~..zuQc phOng van ca nh_an thuang rat Ian. Van d~ chi phi lam cho h~n

;ik1W-~g thlfc hi~n cac_mau nghien coo lan. Do yij.y, phOng van ca nhan

liio'ng: ~ ,i thich hqp vai mau nghien coo nho, trif khi ngan sach nghiim coo

"'*a doj';c"""'-O'
.' Ii r0ft~ -uii phOng van - Trong truang hqp phong van vien chua g~p duqc qai

'i,Wng <?:-'_ ~h6~g ~an ~o~c.~rUa~g hq~ co ~Qt s,o chi .~i~t c~u'a ro ~ay thie~i s~t

''''thl can c ,-.-st
co mQt cUQCta. phong van. Tal phong van thuang kho khan VI ton

t' em t-\'i;..?hi di li)i mQt liln nua, trong khi chuy~n nay co tM it ton kern him

'i;rong t,,;o=g hqp ph6ng van qua di~n tho~i va deu tra Mng ,bang cau haL

~~ ~

'i'!.day d~ ~nh bay !1U,nhuqc diem va nhling hinh thUc ca ban cua phang van
--"han, 'Ii;£. ~If so sanh vai ph6ng van qua di~ntho~l va dii'iti tra Mng bang diu'

,
i:,Phiin ~ theo se xem ~.et ky hdn ve hai ky thuij.t nghien coo dieu tra nay.

:oft-:

;~tPhon~ ,,'~n qua di~n tho!).i (telephone interview)

¥hong vfir; :}Cl3di~n tho~i, nhu ten gQi cua no, la hinh thuc ph6ng "an
duqc thlfc

hi~n qua IU'c-="tho~i nMm thu thij,p du li~u W d6i tt(qng tham gia biing cach neu ra

.tAuhoi v~ ~:hi nhij,n tni Uri thong qua di~n dam. Ngay nay phOng van qua di~n
,~,',ol!-itre r.&C'3ph6 bifin a cac nUDCphat trifin nha no co nhling W.1di~m nh,! se xem
',;~et duai db)'-
-~ -
C~ung un di~m cia phong vftn qua di~n tho!).i - Hai Iiu diem dQc dao nhat

"~a phon~ ';an qua di~n tho1!-ila co the ket hqp vai cac, djch Vl!b6 trg khien cho
,:c'i~c phon>; vAn co tM tien Mnh W mQt dja diem tij.p hung va co slf h6 trq cua
" may vi tinn.

'

. p/t;jng van tit diq diem t{jp trung (central location interviewing) -
Nhi1 slf

k&t nbi 'm~ng luai di~n tho~i vai trung tam ph6ng van khien cho cac cUQc
phiJng van qua di~n tho~i co tM thlfc hi~n W mQt dja diem tij.p trung. Dieu
nijY co hai lqi ich: (1) phi di~n tho1!-itinh theo cUQcdi~n dam khong h1!-n
chc thi1i gian, va (2) vi~c giam sat va kiem soat chat luqng ph6ng van duqc
thl.!C hi~n hau hi~u hdn.

.

PillIng t'all qua di?/l (hor;ri co Sl/ (re! giup clia may vi till I! (computerized-
aHHisted telephone interviewing) - Day la hinh thuc phong van qua di~n

thm~i theo do ph6ng van vien dQCcau h6i tit man hinh may tinh va nh:).p
k(:L qmi tra lai trlfc tiep vao may tinh.

.

,\2



Ngoili hai dich VI,!b6 trq trim day, phong van qua di~n thoai elm e6 m(,t sc) LIU

diem sau day:

. TiJcdt} thu thq.p dilli~u nhanh chong - Day Iii t1Udiem tuy~t doi cua phong
van qua di~n tho~i so v6'i phong van ca nhan vadieu tra bang bang diu
hoi. Vi dl,!cac viim chilc ding doan muon nhanh chOng dieu tra xem thai do
ciia ding nhan dien tien nhu the nao trong mQt cUQcdinh ding dang dien
ra. Neu dung ph6ng van ca nhan hay dieu tra bang bang cau h6i se mat
nhieu thai gian khien cho ket qua dieu tra khong the phl,!CvI,!kip thai cho
vi~c ra quyet dinh, trong khi stt dl,mg phong van qua di~n tho~i ket hqp v6'i
sl,i trq giup cua may tinh co the thu th4p va xtt Iy dft .1i~unhanh chong va
kip tMi cho vi~c ra quyet dinh.. it t6n kem chi phi - So v6'i ph6ng van ca nhan, phong van qua di~n tho~i it
t6n kern han nha tiet ki~m chi phi thai gian va di I~i. Neu ket hqp v6'i
phOng van t4p trung va co trq giup ciia may tinh tht cang tiet ki~m chi phi
han nfta. '

.

. Tranh dliqc slJ e ngqi cho ngliiJi dliqc phOng vdn - Ph6ng van qua di~n

tho~i co tinh chat "naC danh", nghia Iii ngliO'iduqc phong van khong phai
d6i di~n cung ngu-ai ph6ng van nim tranh du'qc nhftng e ng~i cho nglfai du'qc
ngliai ph6ng van, nhat Iii d6i v6'i nhung cau h6i phong van mang tinh chat
le nhj, kin dao ma nguO'i duqc ph6ng van ng~i tra lai. '

. Khd nang hqp tac - Khi\. nang hqp tac hay sl,i huang U'ng cua nglfO'i duqc
phong van trong truang hqp phOng van qua di~n tho~i cung cao han so v6'i
ph6ng van ca nhan. Noi chung nglfO'ita e ng~i han khi tiep xuc v6'i mQt
nglfm I~ a nha minh hOac gia nglfi':lita cam thay bj phien toai neu co mQt
ngliO'inilo do cMn hQ I~i i'Jnoi mua sihn hay nai cong cQng M h6i' vai cau
h6i. Nhftng cam giac kho' chiu nily thuang' pMt sinh v6'i ph6ng van ca
Man, trong khi v6'iph6ng van qua di~n tho~co th~ tranh duqc.

.

. Khdnang tai phOng vdn - Trong tru'ang hqp ngu'ai cill ph6ng van di v1ing'
hay truO'ng hqp cAn h6i I~i viii chi tiet, khi ay dn tai ph6ng Va.l. Khi! nang
tai ph6ng van co the thl,iC hi~n de dang han v6'i ph6ng van qua di~n tho~i
trong khl rat kho thl,ic hi~n d6i v6'i phong van ca nhan.

Du v4Y, ph6ng van. qua di~n thoq.i van co mQt 56 nhuqc diem ciia n6. Cac nhuqc
di~m nay bao gom:

. Tinh eMit .dqi di~n cua mdu nghien cuu - Ph6ng van qua di~n tho~ c6

nhuqc diem Iii kho thiet 14p duqc mau nghiencUu dq.i di~n cho t6ng the. Ly
do phong van chi co th~ thl,iChi~n duq~ v6'i nhftng' d6i tuqng nao co di~n
tho~i ma thOi. Nhftng nglfai khOng c6 di~n thoq.i, do d6, bj gq.t ra kh6i,euQc
phOng van. Ngoai ra, ngay ca nhftng c6 di~n thoq.i nhung neu 56 di~n thoq.i
cua hQ khong duqc li~t ke tren danh bq. cung c6 tM bj bO ra ngoai cUQc

;
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phOngvan. Nhugc diem nay rat dang k(j i1nhi1ng quac gia ngheo, nai ma ty

l~ nguOi co di~n thoq.i thuimg nlt tMp.
Thitu sf! trq giup b/ing hinh dnh' - Boi khi trong philng vAn ngliai ta din
duqc minh hoq.b!ing hinh anh de co the hieu wang t~n hClllcau hoi hoi!-cM
th6ng do luang. Bi~u nay co the thlfC hi~n d~ dang vdi phOng van ca nhan
nhung 1q.ikhong thlfc hi~n dugc neu SI1dl)ng phOng van qua di~n thoq.i.

.

Hq.n. cht thiJi gian phOng vein - Philng van qua di~n thoq.i thuang chi co the
keo d~} khoang chUng 10 phUt cho nen khong phu hgp vdi nhung,cuQc di~u
1Ta c6 qua nhi~u cau hili. Nguai dugc phOng van rat e ngq.i n6i chuy$n nhi~u
quadi~n thoq.i, vi the, neu cUQcphilng van keo dai hQ rat d~ "cup may"
.khong tiep tl)c tra 1ai phong van. .

I

;;fi&u tra biing bang diu hoi (self.administered qu~stionnaires)

$// ;?:~ cUu di~u tra co the thlfC hi~n b!ing cach SI1d',mg bang ci[u hili di~u tra thay

'.,c';':<';ri€p phOng van ho~c phOng van qua di~n thoq.i. Bang cau h6i di~u tra 1a
(;~ ~ hoi duqc thiet k€ san va gill Mn cho d6i tugngciin ph6ng van W tni lai

." hi,':;.? ro S1! hi~n di~n cuaph6ng van vien. - . . .
,

-

.
-

'

Bang cau hOi co the gill Mn d6i tugng ciin ph6ng van biing nhi~u cach khac

:tih"";. ':6 th~ gili kem bang cau hOi khi phan pMt bao chi, giao hang, pMt quaJig

"~dr'. '.:A.'t: d~ cac bang Ca\!hoi a nai cong cQng, noi mua himg, cGng co the sl1 dung..
. ~ 1: 00 chuyen bang cau h6i Mn nguai nhan, nhting hinh thuc phO bien nhi'lt

<'.. '.>"""''3cau h6i qua bliu m$n co kern theo mQt phong bi dan tern san de ngliui

VI >.. ,."..; Dang diu h6i sau khi dii tra laic Ngoai ra, email va internet la nhlIng

hi(, : ,,1i::mai de phan phat bang diu hoi va nhan tea li1i thui1ng xuat hi$n tenng
. /I;'I;',~

?= gan diiy. "

. . Br.'-':Atra qua bang diu hoi, do khong co slf hi$n di(m va giii thich cua

r., phf,r~ ~"". vien nhu d6i voi ph6ng van ca nhan ho~c philng vin qua di$n thoq.i cho
. .

nM' ,;::-~"r.!!:nva cach thuc soan thao bang diu h6i rat quan teQng nh!im thu hlrt slf

WI IC" n ::ni 10i chinh xac cua ngtii1iduqc phOng van,
;;:;~.~ tren dii noi, di~u tra biing bang cau h6i co the thlfC hi$n b!ing nhieu

h1r.i', -f...&i::ti:ly theo cach phan phat bing cau hili va thu nhan bang trali1i. Tuy
nloii, ~ Ye tinh chat nhung hinh thuc di~u tra nay d~u tuong tt! nhu nhau.

I'lolk, :.~ weo se xem xet di~u tra qua thu tin (mail survey) nhula mQt hinh thuc
,Iii;,. ::.:-crc ciia nghien coo di~u tra qua bang cau h6i.

fillf;' '"':'!2r.
_ Bieu tra qua thu tin la mQt hinh thUc ph6 bien nhat cua ky thuat

"JIKII!;~:...-;'r', 1ieu tra sti dyng bang diu hoi duqc 'phan phat cho d6i tugng dieu tra

VI' I.;-_~;"~.,$ bang tra 1ai qua bUlldi~n. Hinh thuc dieu tra nay co nhi1ng d(lc diem
,,!t,1 ,"':z:E= xet dudi day "

/It/(" ,[,,,;ff, _ Hinh thlic dieu tra qua thu tin co mQt so di;ic diem (co khi lit Ull (Eem,

,'", kr.. .;: ~":"-:i1Cdiem) so yiii cac hinh thuc di~u tra khac nhu sau:

.
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. 8t! nang di)ng v8 m~t dja ly - Di~u' tra qua thu tin co the' Win hanh tren
ph11-mvi dja 19 nIt rQng nhung it ton kern do khong yeu cau sl! hif;n dien va
di I11-icua phOng viln vien.
Qui ma mllu di';u tra - Di~u tra qua thu tin co the tien himh vai mAu
!lieu tra kM Ian, 1en uen vai nghin th~m chivai ch~c nghin dOi tuqng.
Ve chi phi - Nhin chung di~u tra qua thu tin it to'n kern chi phi han
phong \'an ca nhan va phong vdn qua dien tho11-ido khong phai thue muon
phong \'an vien. Tuy nhien do phai'ton kern cae .chi phi in tin. gLiib;ing eau
hoi di vit nh;j.n diu hoi dii duqc tra Wi v~ nen cung khong phai la hinh thtic
<lieu tra reo Bang C11Uhoi d.n duqc in an d~p. ra rang m?c rlu ton kern hun
Ia in an kern chat It1qng, it ton kern de' roi co nguy ca bj th,iy vo gio dc ban
Ia duqc tra 1i1i.
8t! nang dQng tra l<1iv'; m~t th<1i gian - Bang cau hoi duqc gtti den dOl

.

tuqng c/in dieu tra va he?co the' thu xep thi1i gian de'ton!. Ii1i hicnao thu~n'"
tien nMt, tMm chi con co th~ suy nghi ky cang truac khi trii 1i1icM khongi
doi hoi tra 1i1ingay nhu phOngvdn qua dien tho11-i,cling khong doi h6i pMi '

sAp xep mW cUQcg?P go nhu phOng viln ca nhan nen doi ttfqng duqc dieu
tra carn thdy tho:,ii mai han. Dieu nay d?c biH thich hqp doi vai nlii:ing do'i,
tuqng c1in di~u tra thui1ng xuyen di vil.ng ho?c vi 1y do gi do ma kho co thii'.
g?P m?t ho?c noi chuYen qua dien tho11-i.'j;i. ,

8t! vling m~t C\ia phong vdn vien ~ M?c du sl! YAng m?t 'phong vdn

vien trong trui1ng hqp dieu tra qua thu tin khien cho ngu'i1ita do ng11-ing/in
khi tra Ii1inhii'ng cau hoi te nhi ho?c khong tien cho biet danh tanh, nhung
di~u na~' c[lIlg co nhting nhuqc diem cua no. MQt khi doi tuqng can phong,
van nh",n duqc bang eau hoi, viec tni 10'ibang cau hoi holm toan niim ngoai,
tiim kiem soat eua nha nghien cdu dong thi1i cling thieu sl! hien dien ciia";
phong van vien de giai thich ho?c lam ro them cau hOi hORCcau tra 1i1inen.;;i.,

""""'~~~co kha nang bang cau hOi khong duqc khich Ie tra Ii1iho?c khong duqc hieu;';;
mot cach chinh xac truac khi tra 1i1i.' ,-tf

".'':~
811 tieu chudn hoa bing cau hOi - Bang cau hOi dieu tia tnuMgdtfgc;;;r.
soan thao theo mot cdu truc va mdc do chtllln hoa cao nen can dUGCsoail'St. .'. . . ',
thao con& phu, ra rang, d:iy du: d~ hi~u, d~ tra 1i1i.Tuy nhien, bang cau h6~~..2f
chuftn hoa theo mQt cau truc cMt chi! nao do doi khi khien ngtfi1i tra 1M'-
kho di~n ta net 9 kien cua ho~ ho?c co nhii'ng tinh huo'ng nAm ngo11-id~

kie~~ n~i1i du~c di~,utra.khO~! biet pMi .:ra 1i1inhu the ~ao." ,', ,;.Thol gIan hoan tat cUQC dleu tra - Dleu tra qua thu tm rat ton kern V~'s~:\
m?t thai gian. ThOng thui1ng c:in hai tu:in Ie de' gili va nMn bang cau hOt: "

> 'giU'a nM nghien cW va do'i tuqng c1in dieu tra. Ke Mn mat hai den ba tu ,

de' bang cau hOi duqc tn!. 1i1iva hai tu:in d€ gili bang cau hoi 111-icho nh"
nghien cW. Nhu v~y, milt khoang 6 den 8 tu/in mm. hoan tilt. Do V?y, die,,'
tra qua thu tin rilt kho dl! kien khi nao hoan tilt. Th~m chi khi ke't qua

.

1i1icau hOi dil duqc nh~p lieu va xli 1y v&n con co m(\t 56 bang tra 1M ~iII

~-gili~ \
.

.

.

.

.

,

.

.
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. DQ dai bimg Call hoi thuimg rat khac nhau tuy. theo mlfc dieh cUQcdieu
.

tra, nhlfIlg noi chung chi nim diU a mae 6 trang. Neu bang diu h6i dai han
mae binh thuilng, tac la qua 6 trang nim co nhrtng hinh tha{ khieh I~ kern
theo d€ gia tang tY I~ huang ung tra Ibi.. Ty l~ h1ic'lng Ung tra l(j'i la ty I~ phfu1 tram dugc tinh b~g each lay s6
bang diu hOi duge gill I~i ho(lc hoirn thanh ehia Fho Mng so nguili hgp I~
dl!ge lien I~e ho(ic yeu cau tham gia eUQcdieu tra. Ty I~ huang ung tra lili

. ,
doi v6i dieu tra qua thu tin thuilng a mac rat thap so vai phong van ea
nhan.

,
.
Bicn ph6.p gia tdng ty I? huang r1ng - Ty I~ huang ung thap IUDnla van de d.n

; qu~n tam khi th'!e hi~n dieu tra qua thu tin. Nhung ai thich thu va quan tam din
.

de tai dieu tra s1\ tieh C1!ehl!ang ung tra lili han nhrtng ngl!ili bang quan khong
thich thU gi eUQcdieu tra. £)~ gia tang ty I~ huang ung va, do do, giarn bat sai
bi~t, nha nghien coo nen kern theo vai bi~n phap sau day khi tp.'!c hi~n dieu tra:

. Thiet ke va so~n thao bang cau hoi sao cho de hieu, ngan gQn,ra rang, in
an d~p va ~o duge an tugng t6t cho nguili dQc.- .. . . .

Gai kern theo pl)ong bi co dan tern siin eho ngtiili tham gia eUQcdieu tra
thui1-nIgi khi glti I~i.bang eau hOi sau ,khi da tn! Iili.
Gin kern theo thu giai thi~u, trong do noi ra mlfc dich, tam quan trQng, thi1i
h~n hoan tat eUQcdieu tra, eam ket bao mij.t thong tin, lien I~e neu nguili
nhi1-n bang cau h6i co th1\c mac, va cu6i cung la Iili earn an s,! nhi~t tinh
tharn gia tra Iili cau bOi.

S'! khich I~ bAng tienb:,!c cung co tac dlfng khuyen khich nguili duge dieu
tra hoan tilt bang eau hoi va glii I~i cho nba nghien coo. Tuy nhien, dieu
nay thl!ilng kho th'!c hi~n vi no s1\lam gia tang chi phi nghien coo. Co the
thay s,! khich I~ bang tien b:,!cbAng qua t~ng ho(le til ve s6 vua the hi~n s,!
carn t~ vua tiet ki~m chi phi.

.

Glti thu nMc nhii sau rnQt thi1i gian gill bang cau h6i co tac dlfng thuc giuc
nguili ta tra Iili bang cau bOi. Nguili nhij.n bang cau hoi co the quen hoi;lc
luili tra Iili. Neu co thu' nhlic nM kern theo nhling Iili dQng vien hQ se tieh

.
e,!a tra Iili han.

.

.

.

.

Chuang 6 da giai thi~u khai quat ve phuang phap nghiim euu dieu tra bao gom
nhungu'u, nhugc diem, sl! ph an lo~i va cac phuang thuc thl/c hi~n nghien coo dieu
tra. Cae ehl!ang sau se xem xet chi tiet han eael} thac th,!c hi~n nghien coo dieu
tra.
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Chuang 8:
LTjA CHQN THIET KE NGHIEN CUU

TONG QUAN vE THIET KE NGHIEN CUU

Bi! co nhieu djnh nghla ve thiet ke nghi€m CUu(research design) duO"cneu ra.
nhung khong co djnh nghia nllO bao ham duqc.tat cii cac khia canh quan tn;mg cua
no. Duai day Ii! m(\t s6 djnh nghia ve thiet ke nghii'm cuu duqc neu ra biii nhilng
nha nghien CUuhang d§.u:

..

4

Thiet hi nghien cuu baa g6m thiit hi v~ thu tlllj.p, do.lllimg va pIliin tich dil
li~u. No giup cho nM nghien CUll phdn M m{}t cach hi~u qua ngu6n llfc co
giUi hgn cho nhilng SI! llfa clll;m cdnthiet. 1

Thiet l,i nghien cuu fa he' hot;lCh, ca'u truc, va chif/n lllflC ngliien C1J./Z.
nhdm tra le/i nhilng caul!!3i nghien cuu va kiem soat nhilng Sif thay d6'i. Ke'
hot;lCh nghiencuu la m{}t chll(1/lg trlnh nghien cuu bao g6m cac chi tiet ma
nha nghien CUuse lam tit giai dogn xay dlfng gia thuyet cho den giai dogn
phan tich dil li~u sau ciing. Ca'u trUc nghien cuu la nhilng chi tiet lien
quan din hog.t d{}ng Clla cac bien s6. Chie'n lU'flCnghien CUubao g6m cac
pll1lm1g phap dltCfCSIt dljng dli thu thq.p l'a pluin tich da li~u. Noi each
!?hac, chiin lllqc nghien cuu dl1qc hieu nlu£ fa. cdeh thuc de dgt mlf,c tieu
nghi~n c,iu. /la ldm. the new de "an de nghicn CltU.dliCfCgidi quyit!.

Cac djnh nghia rii!y tuy khac nhau ve chi tiet nhung t1fUchung chung deu nell ra
nhimg van de thiet yeu ve thiet ke nghien CUu.Thu nhat, thiet ke nghien cuu ii!
mQt ke hoach nhiim xac djnh ngu6n IlfCvi! nhimg lo~ thOng tin lien quan den ciiu
h6i nghien cUu. ThU hai, thiet ke nghien cUu 1ft chien lugc nh~m xiig' djnh clk .

- - --
. phuang phap dugcslt-d~ng de thu tM,p va phdD. tich dil li~u.

Thiet ke nghien CUu1ft mQt khai ni~m phUc tap vi! da dang. Vi~c Ilfa ch9n
thie"t ke"nghien fUu co thE!xem xet tit nhieu goc dQkhac nhau3:

1. Nhln tit goc d{} ldm sang to van de nghien cuu, Ilfa ch9n thiet ke nghie'n cuu Ii!
Ilfa ch9n giila'nghien CUukhlim pha (exploratory) hay Ii! nghien cutt chfnh thuc
(formal).

2, Nhln tit goc d{} ml!c tieu nghien cuu, Ilfa ch9n thie"t ke nghien cUu Ii! Ilfa ch9n
giua nghien CUumo tii (descriptive) hay Ii! nghien cUugiai thich (explanatory)
hoi).cnghien CUuquan h~ nhan qua (causal).

..

I Philips S. Bernard, Social Research Strategy and Tactics, 2"" edtion, MacMillan Publhing, 1971,
Kerlinger N. Fred, Foundations of Behavioral Research, 2"" edition, Holt. Rinehal1 and Winston, 1973,
Emory, C. W. Business Research Methods, 3" edition, Irwin, 1985



Nhin tit gac dl) phl1cJngpMp, h/a ch9n thiet ke' nghien cuu 18.h/a Ch9n gifia cac
phucrng phap nghien CUu: di~u tra (survey), quan sat (ob~l}IVation), thtjc
nghi~m (experiment), hay la nghien CUudfi li~u thu cAp (secondary data).

'/ Nhin tit gac d9 thili gian, Itja ch9n nghien CUu18.ltja ch9n gifia righien CUuthai
,)t:di/)m (cross-sectional) hay nghien CUuthOi ky (longitudinal)

'i1'!Nhin tit gac dl) moi trllimg (hay khOng gian) nghien' CUlt,Itja ch9n nghien cuu
'c'; la II/a ch9n giffa nghien. cuu hi~n truang (field study) hay nghien cuu trong

"

phOng till nghi~m (laboratory research).
,#,'Nhin tit gac dij phqm vi nghien CUlt,It!a ch9n thiet ke nghien cuu la It!a ch9n

, gifianghien cU'lrtlnh hu6ng (case study) hay la nghien CUuth6ng ke (statistical
study).

Emory (1985) da xem xet thiet ke nghien cuu du6'i nhfing'di) khac nhau nhu vua
neu tren day. Nhfing phan tiep theo se d~a vao st! phan lo~i thiet ke nghien cliU

,tdu6'i nhi1ng goc di) khac nhau d~ chi ra cach thuc ltfa ch9n phiet ke nghien cuu
'J nh1'tm giup b:~mxac dinh dugc mi)t chien lugc nghien CUuphu hgp v6'i ~hi1ng b6i
< ~anh nghien CUunhat dinh.

LtJA CHQN THIET:KE NGmEN CUU DtJA vAo MUC Dc)

1. Tom h:lc;fcqui trinh nghien cuu
ChuC1ng2 da gi6'i thi~u SC1lugc v~ qui trinh nghien cUu tU giai do~n xac djnh van
d~ Mn giai do<;mphan tich du lieu va bao cao ket qua nghien cuu. Toan bi) qui
trl nh nay ~6 th/) tom lugc qua cac giai do~n sau:

. Xac dinh van de nghien cU'u. Thiet ke nghien cUu. Ch9n miiu nghien cuu
. Thu tMp so' lieu
. XU-Iiva phan tich s6lieu. Ke't lu~ va bao cao ket qua nghien CUu

,
I

Nou tht!c hi~n mi)t cach chinh xac va khoa h9C toim bi) qui trinh nghien cuu thi
van de nghien cUu se dugcgiai quye't va mi,tc tieu nghien CUudugc tht!c hien. Tuy
nhiEm, nha ng.hien CUucho vQi va tht!c hien toan bi) qui trinh nay ngay ne'u nhu
van de nghien CUuchua dugc xac djnh ro rang, Trong truong hqp van de nghien
cuu chua ro rang, nen tht!C hien giai do~n thu nhat M tUng huoc lam sang to vi\n
tie nghien cuu. Ltja ch9n muc di) nghien CUua day la It!a cl1(>ngifia nghien CUu
kharn pha (exploratory) va nghiim cUu chinh thuc (formal) vi hai lo~i nghien cUu
nay co lien quan Mn hai muc d(>khac nhau trong viec lam sang to van de' nghien
cuu, Duoi day se trinh bay cach thuc ch9n h/a thie't ke' nghien CUutheo muc di)
lam sang to van de nhflm giup b~n hinh thanh chien lugc nghien CUumQt cach
phu hqp. '
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2. Lt;a chQn thie't ke' nghien cuu
Dt!a VilOmtic d(! lilm sang to van de, m(!t nghii'm ctiu co the' duqc xem nhu Iii
nghien ctiu kham pha hay nghien ctiu chinh thtic.

. Nghien ctiu kham pha chi dUng I~i (: mtic d(! xac dinh vii Iilm 1'0xem van de
dn nghien ctiu Iii gi chti chua di den giai doan giiii quyet van de. Muc tieu
cua nghien ctiu kham pha Iii nhiim de phat hi~n van de. neu ra.cau h6i
nghien ctiu, vii pMt trien cac giii thuyet. .. Nghien ctiu chinh thtic tiep n6i qui trinh nghii'm ctiu tU nCiima nghien ctiu
kham pM b6 do. M",c tieu cua nghien ctiu chinh thtic Ia nh1im kiem nghiem
giii thuyet va trii lifi nhi1ng cau h6i nghien ctiu duqc di),t ra.

.

.Dting truac nhu du nghien ctiu m(!t dt! an kinh doanh, cau h6i dliu tien nha
nghien ctiu can di),t ra Ia nen nghien ctiu-dt! an nay 0 mtic d(! nao? Nghien CLtU
kMm pM hay nghien ctiu chinh thtic? Ve phi a doanh nghi~p van de nghien ctiu co
the duQ'Cphat hien m(!t cach chung chung, nhling ve phia nM nghien ctiu doi hoi
van de nghien ctiu pMi duqc xac dinh 1'0 rang.

.

Neu t;nh chat cua vin de can nghien ctiu chua duqc xac dinh 1'0 rang 'thi
dn thiet phai tht!c hi~n nghien ctiu kMm pM trudc khi tien Mnh nghien ctiu
chinh thtic - nghien ctiu mo tii hay nghien cuu quan h~ nhan qua. Vi <\"',mQt xi

nghieP muon nghien ctiu mQt chuang trinh h8 trq nhi1ng cong nhan co con nh6.
Truac khi ngh1!~nctiu tolm xi nghi~p, mQt nhom nh6 cong nhan co con nh6 dwc
nghien ctiu nhiim xac dinh vin de chinh yeu dn h6 trQ' la gi: mQt nha tre dn
duQ'cxay dt!ng, mQt khoan ph", cap cham soc con con nh6, hay thai gian din co de
gan gili con cai" Nghien coo kMm pM can tien himh tru'ac khi tht!c hien nghien
coo mo t3. neu nhu tinh chat cua van de nghien cuu chua duqc xac d)nh 1'0rang.

Ngu'qc I~i, neu van de nghien coo dii duqc xac dinh 1'0 rang, do dii co ket
qua nghien coo kham pha cua ngtrai kMc hoi),c do ban quan tt) doanh nghieP dii
am hieu 1'0 duQ'ctinh chat cua van de thi dt! an nghien coo nen tien hanh 0 mtic
dQ nghien cuu chlnh thuc, nhiim giai quyet van de duQ'Cdi),t ra~

. .

. d giai do~ nghien cuu chinh thtic, dt! an nghien cuu co tM Ia nghien cuu
mo ta hoi),c nghien cuu m6i quan h~. Den day nha nghien cuu I~i dting truac mQt
diu hOi can t1'3.'Iai la m",c tieu nghien coo du an Ia gi? Nhiim mo ta di),c diem va
tinh cha't cua van de hay la nhiim xac dinh va giai thich nhi1ng m6i quan M? Do
<10,buac tiep theo trong vi~c It!a ch,m thiet ke nghien coo la chon It!a m",c tieu
nghien cuu: nh1im mo tii (descriptive) hay Ia nhiim giiii thich (explanatory ho*c
causal). M",c tiep theo se huang dfu1 cadi thuc It!a chQn thiet ke nghien coo dt!a
vao m",c tieu hay m",c tieu nghien ctiu.
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UJA CHQN TmET KE NGHIEN CUU mfA vAo MVCTIEU

1. Tom hto;lc m1;lc tieu nghien cuu /
Ml,!ctieu nghien coo ciia ml)t dl! an la xac djnh xem di~u gi dl! an nghien coo se
th1!c hi~n. Ml,!c tieu nghien coo co nhi~u lo~i vanhi~u cach phat bieu khac nhau,
nhl.fi1gnhin chung co hai lo~ ml,!ctieu chinh: thli nhilt la mo ta d(ic diem va tinh
chilt cua van d~, va thli hai la gim thich m6i quan h~ giud cac bie'n sO'.Cac chuang
sau se giai thfch ky bie'n la gi, co bao nhieu lo~ bie'n, va liim the' nao M do IUCmg.
cac bien s6.

2. L1fa chQn thie't ke' nghien cuu
D1!avito ml,!cdich hay ml,!ctieu, dl! an nghien cliu co the phiin chia thiinh hai lo~i?
nghien coo roo ta (descriptive) va nghien cliu giai thich (explanatory) hay con gQi
la nghien coo quan h~ nhan qua (causal).

.

. Nghien coo mo ta la nghien coo nhAm ml,!ctieu tra 10'1'cac diu h6i nhu: ai,
eai gi, a dau, khi nao, bao nhieu, mlic dl) thuCtngxuyen the nao.. Nghien coo giai thich la nghien coo nMm ml,!ctieu de biet va Iy giai vi saD
ffii)t hay nhi~u bie'Ii ho(ic yeu to nay tac dl)ng hay anh huang den mi)t hay
nhieu bien ho(ic yeu, to' kia.

Dltng i'i goc d(> ml,!Ctieu nghien cuu, Ii/a chon thiet ke nghien cuu lit Iu'a ch,m giua
nghien cuu mo tB. va nghien Cllu giai thich, Wc lit quyet djnh xem elu an nghlen

cliu sap sua th1!C hi~n nen Iii dl! an nghien cliu mo tii hay Iii nghien cuu giai thich.

81! chon lua nay tuy thui)c vao ml,!c tieu nghien cuu.
Neu ml,!ctieu nghien cuu la nhAm mo ta d(ic tinh cua van de thi thiet ke

ng'hien cuu ni'm chQn Iii nghien CUumo tii. Vi dl,!,nha nghien cuu muon mo hi. d(ic
diem hanh vi thl!c hiinh qUID Iy tOn kho cua cac sieu thj tren dja ban thanh phO
Ho Chi Minh. Cac cau h6i nghien coo duqc xac djnh va din tra Wi nhu sau:

1. Ni)i dung ciia quan Iy ton kho bao gom nhung gi?
2. Ai chju trach nhi~m chinh ve quan Iy tonkho? /
3. Vi~c xem xet mlic ton kho thuCtngxuyen nhu the nao?
4. Binh quan t6c di) quay vang hang ton kho labao nhieu? .

5. Cac sieu thj thuCtng sii dl,!ngphuong phap gi de quan Iy ton kho?
6. Kha nang,ling dl,!ng.cac Iy thuyet ve quan Iy ton kho nhu the nao?

NhC/ng cau h6i nghien cliu tren day duqc neu ra nhiim ml,!c tieu mo ta d(ic diem
hanh vi th1!Chanh quan Iy ton kho ciia cac sieu thj. Thiet ke nghien CUumo tB.
iluqc xem la thich hqp vai m\lCtieu va cau h6i nghien CUunhu tren.

Neu ml,!c tieu nghien CUuIii nhiim giiii thich m6i quan he gilla cac bien' so
thi thi.et ke nghien cuu nen chQn Iii nghii'm coo giiii thich. Vi cll,!,cung van de
nghicn cUu th1!c hitnh quiin 1:'-'ton kho ciia cac si.eu thj tren dja bim than,h ph6 H6
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Chi Minh nhU'ng bay gicr ml,1c tieu nghien CUllkhong con nhiim mo ta himh vi
quan Iy ton kho ma nhiim giai thich xem khii nang viin dl,mg cac ly thuyet quan 1.\'
ltm kho va mtic dq thuCing xuyen ki€!'mke kho co anh huang nhu the nao den t6c

,[lq '1uay vimg hang ton kho. V6'i m\lc tieu nghien cuu nhl1 the nity. cac c;iu hoi
nghien ctiu dl1qcd.H ra I1hu sau:

1. Lam the niw de' do luCing khii nang viin dl,111gly thuyet quiin I~' ton kho.
mtic dq thuimg xuyim kiem ke kho va toc dq quay vang hang ton kho?

2. Kha nang Van dl,1ng Iy thuyet quiin Iy ton kho va muc dq'thuCing xuyen
kiem ke kho anh huang the nao den toc dq quay vang himg ton kho?

Hai cau h6i nghien CUll duC!c neu ra nhl1 tren nhiim giiii thich moi quan h~ giaa
khii nang Van dl,1ng Iy thuyetquiin Iy tOn kho, mtic dq thuCln'g xuyen kiem ke kho
va tOc dq quay vang hang ton kho. V6'i ml,1ctieu va cau h6i nghien CUllnhu vaY,
thiet ke nghien CUllnen chc;m lit nghien CUllgiiii thich vi ml,1ctieu cua nha nghien
CUllla nhiim giiii thich moi quan h~ giaa cac bien so. ,

Trong truCing hqp ml,1c tieu nghien CUllmang tinh chat. ket hqp vua mo ta

d~c tinh cua van de vua nhiim giiii thich moi quan M giaa cac bien so thi thiet ke

nghien CUllnen Ilfa chgn nhJ 180mqt slf ket hqp cii nghien CUllmo tii lfuJ nghien'
cliu giiii thich.

,UJA CHQN THIlh KE NGHIEN CUU mJA vAo PHU'ONG PHAP

1. Tom Hit uu, nhuc1c di~m tung phudng phap llghien cuu
Xet \'e phuang phap, co 4 phuang phap nghien CUllchinh sit dl,1nghai lo,!-ida liiiu
khac nhau bao gom: phuang phap dieu tra, phl1ang phap quan sat, phuang phap
thlfc nghi~m - sit dl,1ngda li~u sa ca'p - va phuang phap nghien CUllda lii)u thti
ca'p - sli dl,1ng da li~u tM c:lp. Cae' chuang 5, 6 va 7 tla Mn luqt gi6'i thi~u sa b(J ve
phuC1ngphap nghien CUllda li~u tM cap, phuC1ngphap dieu tra va phuC1ngphap.
quan sat. Rieng phuang phap. thlfC nghi~m, khongduqc trinh bay trong ph'!-ffi vi

. quyen sach nay vi no it khi pM hqp va it khi duqc sli dl,1ngtrong nghien CUllkinh

doanh '.. .. ,

Tat cii cac phuC1ngphapdeu co m~t m'!-11hva m~t yeu rieng bi~t cling nhu
ltu diem va nhuqc di~m cua chUng. Muon Ilfa chgn phuang phap nghien ctiu m(Jt
cach toi uu, tru6'c het b,!-n d.n nam viffig n(Ji dung tUng phuC1ngphap va danh gia
dung muc IiUnh~qc di~m cua chUng M tu do co slf Ilfa chQn m(Jt cach pM hqp v6'i
tUng b6i ciinh nghien ctiu cI,ItM. Du6'i day se tOm tat 1iU,nhuqc di~m tUng phuang

, phap nghien ctiu.
.

57



nhU!1c di€m cua tUn
Uu diem. it tOn kern (d6i khi khOng t6n .

kern)
. Vj~c tim kiem va sa dl}ng .

nhanh ch6ng: .

NC di~u tea . Thu tb<}p thong tin v~ -Wng the .
nghien cU'u mQt each nhanh
chOng, chinh xic, -va hi1u hieu.. Thu tMp dtlqc nhftng da lieu
nghien ctiu can thiet trong
trtlong hqp dalieu thll cap chua

co ho~c khong sU-dt,mg dugc da
lieu thll cft .. Khong bi tra ng~i do k~ong .
nhff.t thiet pMi tiep xuc v6i d6i
biqng c'an di~u tra .. C6 the t~u tMp dii lieu nhtl.
thve te dien ra rcit. khong chill
anh htlang nMng sai biet ta
phia n ai duoc dieu tra

NC quan sat

.

n hien cuu
Nhu c dii!m

Khong dtlqc thiet kG de ph~c vy cho
i

nhu cAu !lghien cU'uhi~n 4i i
Di! bj I!).ch~u theo thOi gian '
co the xay ea m~t 56 khac biet ve khai
niem, djnh nghla. 51!do lUOng,mllc d<)
chlnh xac...
Khong phai luc DaO cung c6 the sl1 ,
d~ng 1

co th~ khong pbu hqp vuj IDl;IClieu va i
mue dich cua uhi! n hien cUu I
Tim itn nhang kha nang <Ian den 51\i

bi~t trong qua trinh nghien Cleu nt..u
thie't ke nghifm cau khong tot

.

C6 tM c6 nhftng sai s6t khi _ghi nhitn
thOng tin quan sat
Nhi1ng bi€u hi~n va thong tin phi liJi .
noi c6 the co nhi~u y nghia khac nhau

;

2. L1fa chl;)n thie't ke' ngb.ien cuu
Dlfa vao phuang phap, nghien cuu kinh doanh co the phan chi a thanh -1 loai:

.nghiEm c(tu di1 li~u thu cap, nghien cUu di~u tra, nghien cuu quaIl sat va nghien
CUu thl!C nghi~m. Tren day vua trlnh bay Ltu, nhuqc di€m cua tUng phiIang phap.
Rieng phuang phap thlfc nghi~m kh6ng duqc trinh bay trong ph:;tm vi quyen sach
nay.

..

Lt!a ch,;m thiet ke nghie~ cUu ve mi).t phuang pha~ Wc 111.Ilfa chgn nen suo
d,mg phuang phap nao trong 56 cac phltang phap nghien coo, nen nghien c(fu.elL!
li~u th,u cfip, nen nghien cuu dieu tra hay la nghien cUu quan s,it. Cach thuc Ilia
ch"m nen din cu vao Ltu,nhLiqc diem va sl! thich ung cua .tUng pnu!1ng phap vai
tUng vfin de nghien coo cy the. Rfit kh6 c6 sl! huang d1m cy the. vi vi~~ Ilfa chgn
thiet ke nghien.cUu ve mi).tphuang phap d6i hOi mQt sl! linh ho:;tt tily theo vfin de
nghien coo, 10:;tiva khil nang thu thij.p s6 Ii~u, va ngan sach danh cho vi~c nghien
cuu. Vfin de la phili Um ra cho duqc din cu de' Wa ch<.m.Sau day la nhung huang
dAn chung.

BU:fJc 1: Lt!a ch"m lo:;tida li~u nghien cUuse sit dyng
Dung truac vfin de nghien cuu, trtiac tien nha nghien cUuphili quyet djnh xem nen
su dyng 10:;tida Ii~u nghien cUun11O:da lieu thu dip hay s!1cfip? Can cu cho su Ilia
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ch<?na day Iii khii nang sLi dIJng da li~u thU ca'p. Vi thu th;j.p da li~u sa cap ton
kem hO"nda li~u thu cap nen chi sLidIJng da li~u sO"cap khi nilo da li~u thli cap
chua c6 ho?c vi Iy do gi d6 (xem phAn nhuqc di~m cua da li~u thli cap) !i:hong the
sLidIJng da li~u thli cap duqc. Ke den quyet djnh phuO"ngphap nghien CUunhu sau:

. Neu sLiuIJng da li~u thli cap thi Il!a ch<?nthiet ke nghien cliu se Iii nghien
CUuda li~u thli cap.

. Neu sLi dIJng da li~u sO"ca'p thi Il!a ch<?n thi€t k€ nghien CUu co the Iii

nghien CUudi~u tra hoij.c Iii nghien CUuquan sat (buGC 2 se Il!a ch<?n cai nilo
trong so hai thli nay). .

. Neu c6 mQt sl! ket hqp, vua sol dIJng da li~u thli cap vlia sLidIJng da li~u sO"

cap, thi Il!a ch<?n thie't ke nghien coo nen la mQt sl! ket hqp giaa nghien
coo da li~u thU cap va nghien CUuda li~u sO"ca'p.

.

Neu bUGCmQt Il!a ch<?n sLi dIJng da li~u SO"cap thi tiep tIJC bUGCthli hai, con Il!a

ch<?n su- dl,ing da li~u thli cap thi nen t;j.p trung vilo pht1O"ngphap nghien CtW da
li~u thu- ca'p nhu da trinh bily trong chuO"ng 5.

Bauc 2: Ll!a ch<?nphuO"ngphap thu tMp da li~u sO"cap
d bUGC thu- hai nay, nba nghien coo can Il!a ch<?n giaa nghien cUu dieu tra vii
nghien CUuquan sat. du riing ca hai deu clem I~i ket qua Iii thu thii-p da li~u SO"
cap. Dl!a vilo 11\1,nhuqc diem va sl! thich ling cua tUng phuO"ngphap VGi van de
nghien CUuva lo~i da li~u dn thu tMp de Il!a chf?n. Can cu cho sl! Il!a ch<?na day
Iii khii nang thu th<!.pI01.lida li~u biing quan sat.

.. Neu lo~i lo~i da li~u d.n dung co the thu tMp biing hinh thUc qUall sat thi

nen sol dIJng phuO"ngphap .quan sat vi noi ~hung quan sat it ton kern vii
nhanh ch6ng hO"ndieu tra.

.

. N€u lo~du li~u cilndung khong the thu thii-P biing quan sat, vi dIJ nhu da
li~u do luang cac ph~m tru ve nhii-n thlic bao g6m thai QQ,sl! dQng vien, sl!
mong dqi, y djnh, sa thich, sl! trung thilnh ..cthi nen su- dl,lng phuO"ngphap
dieu tra. ,

Neu buO"cthli h?i Il!a clWn phuO"ng phap dieu tra thi tiep tl,lCbUGCthli ba, con lua

cll<?n phuO"ng phap quan sat thi nen tii-P trung vilo phuO"ng phap nghien coo quan
sat nhu da trinh bay achUO"ng7.

Bauc 3: Ll!a ch<?n cong Cl,ldieu tra .

MQt khi da Il!a .ch<?nthiet k€ nghien CUula sti dl,lng phuO"ngphap di~u' tra, budc
:tiep theo Iii Il!a ch<?nxem nen sti dIJng 101.liky thuii-t hay ding cIJ dieu tra nilo:

ph6ng van ca nhan, phOng van qua di~n tho1.lihay la gtii bang cau hoi dieu tra?
Nhu da trinh bily 6' chuO"ng6, co 3 cong cIJ hay ky thuii-t dieu tra bao g6m: ph6ng
viin ca. nhan, phOng van qua di~n tho1.liva gtii bang cau hOi dieu tra. Mai cong CIJ

/
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di\u co nhilng U'U,nht!qc dii\m rieng cua no. Tom tiit U'Unhuqc diem cua tUng dIng
cy se giup b:~md~ dang h<1ntrong vi~c h!a chc.m.Bang 8.2 duO'i day se li~t Ite uu
nhuqc diem cua tUng cong C\ldii\u tra. B<j.Ilco the lien M chu<1ng6 de co dllqc chi
tie"t vi\ nhi1ng U'U,nhllqc diem nay.

.

Ban 8.2: T.1u nhU<1Cdiem tUn con
,Con c~ Uu di"m

PhOng v8"n .'. C<1hQi phlln h6i thOng tin

ca nhan . C<1hQi lam ro nhilng cilu tn\.lai ph({c4-P. DO diU phOng viln. !Qu, nllng hoan tilt Mng cau hOi. Rha nllng m;nh hqa cau Mi bi!ng hinh .
anh. TY Ie hacm (rug di~u tra cao. Phong va'n tli di~ diem t4P trung. Phong van qua .di~n tho;;ti co 51}'trQ' giup

cia may vi tinh. T6c dQthu tMp dii ]i~u nhanh cMng. it t6n kem chi ph;. Tranb dtIQc 8\1 e nglli cbo ngl10i dugc
phOng vifn -

..

. Rha niinghgp tac cao. Kha nAn tai hon van cao

S~ nAng dQng ve m~t dia If
Qui mo mau <1ieutra lan
it tOn kern v~ chi phi
S,! nang dQng tn1 lb'i v~ m~t thai gian

Phong vi\'n
di~nqua

thQai

Gtii Lang"
I
I

'

ef'll hoi di~u
I

.
tra

I

.
Ii.

I

i
,

I

Nhtidc di"m

." Kha nang phat sinh sai bi~t
do 8\1hi~n d;~n cua pbong viln

. vien
Van de chi phi 16'n
RhO.nang tai phimg viln kh6

. Tinh chat d~i di~n cUa mau
nghien cw kem

'I
Thieu 8\1 trg giup b~ng mnh I
o.nh '

H~n che thai gian phOng viln

.

.

. KM nang phat sinh sai bi~t :
do tra liJi sai ca.u hel nlO (co ~.

ho~c vo y) .
TYl~ hudng ({ngtra Iili thilp

I

i

Thai gian 110an tat cU9C diet!
(ra cMm I

I
I

\
:

LJ,ia chc;m cong cy dii\u tra kM phuc t~p va kho khan. Neu nhu bllO'cthu nhat
chUng ta dJ,ia vao kha nang sir d\lng da Mu thu cap de quyet djnh nen h!a chQn
phll<1ngphap nghien cUUda li~u thU cap hay la phllCingphap nghien cuu da li~u S<1
cap, va buO'cthu hai chUng ta dJ,iavao kha nang thu thi!.p da li~u bilng quan sat dii
IJ,iach(:m nen sir d\lng phll<1ngpMp nghien cUUquan sat hay 113.phhuang PI1ap dii\u
tni'thl van di\ IJ,iachQn thiet ke nghien cuu tllang dOi dan gian vi i1day ro rang la
co can cu de IJ,iachQn. Ngllqc l:).ii1buO'cthu ba chUng ta kho tlm ra dllqc can cUde
IJ,iachQn vi c6 tM co nhii\u can cu i'Jday. Do vij.y, phai tim cho ra dllqc "diem mau
chot" M lam can cu cho sJ,iIJ,iachQn. Thong thuang diem mau chot co the la:

. Qui mo mau dii\u tra. Dja ban thl,iChi~n dii\u tra
. SJ,iphUc t~p cua da li~u can dii\u tra. Thai gian cho phep thJ,ic hi~n dii\u tra
. Ngan sach dimh cho cUQcdieu tra
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Bang 8.3 tom tiit va neu ra m(Jt so huong dd~ chung cho vi~c ilIa ch(Jn cac cong CI
dieu tra. De dan gian, gian su-moi can cu Ilfa ch(Jn chi co hai kha nang xiiy ra. KE>'
qua Ilfa ch(Jn duqc li~t ke 0 c(Jt ke ~nh.

. Pi<1him thue hi~n dieu tra

Ban 8.3: Huon ddn lua chon cac con cu di~u tra
Can cu Khci Dan, LU:a ch.QR

,
( ui ma mau dieu tra Lan Il~tij ban cAu hoj (hell tra

KMn IOn; Phon van ca nhan hoac <lienthoai
R(lnO"j Glii ban cau hrii <lieu tra

Khong rQn _ : Phon« vir" ca "han ho~c di~n thoai. ,

Phac t.,.p 1Phong van ca "hall ,

Khong hue t~ i GLiiban cau hoi hoac (1it;Dlh(J~_
Tho<Umai i Gii'i banc8u hoi dieu lra

Hanch€ j Phon van ua di~n thoai
Thoai mai ! Phon van- ca nhfm

H?ll chtf i Gli'iban cau hoi ho~c di~n thoai

N an sach _danh cho cUQcdieu tra

i
Slt phli'c tap cua dft li(?ucan didu tra

~ ThiJi ian cho phep thl1c hi~n dieu tra

:LVA CHQN THIET KE NGHIEN CUU DVA VAo TH<1! GIAN.

1. Phan lo:;.i nghien cUu kinh doanh theo thi'1i gian
Nhin tit goc d(i thCti.gian, nghien CUukinh doanh bao gam hai lo:;.i:nghien cuu thai
diem (cross-sectional) va nghien cUu thai k5' (longitudinal). Nghien cuu thai dii\'m
la lo~i nghien cuu chi thlfc hi~n m(Jt hin i'I m(Jt diem thai gian nfw do trong khi
nghien cuu thai k5' co tinh Ii).p l~i va duqc thlfc hi~n i'Inhieu die.m thai gian khac

.Qhau. Ml,Ictieu cua nghien cUu thai ky la nhful1 xem xet nhilng slf thay doi cua do;
lugng nghien cuu theo thai gian, tit do rut ra quy lu:j.t v:j.n d(Jng hay St( tien hua
cua doi tligng nghien cuu.

Uudii\'m cua nghien CUuthai diem la co the- thlfc hi~n nhanh chOng va it
ton kern han so voi nghien cuu thqi k5', nhu'ng nhuq<;die-m cua no la khong the .mo
ta va nhin nh:j.n slf bien doi cua dOi tuqng nghien CUu.Ngu'qc l~i, nghien cUu thai

k5' cho phep nghien CUuslf thay doi cua dOi tugng nghien cuu theo thai gian.
2. L1!a chqn thie't ke'
:\Il,Ic 1 tren day vita pban bi~t ro slf khac nhau giua nghien cuu thai dii\'m va
nghien cUu thai,k5'. Can cu m1lu ch6t M Ilfa ch(Jn thiet ke' i'I day la dlfa vao m~lC
tieu nghien cUu. Neu ml,Ic tieu nghien CUunhiim xem xet slf thay dili, rut ra qui
lu:j.t hanh vi hay slf tien bOa cua dOi tuqng nghien CUutheo thai gian thi nen Ilja
ch(Jn nghien cuu thCrik5'. Ngu'gc I~i, neu ml,Ictieu nghien CUuchi nhiim mo ta va
giiii thfch hoi).ckham pha nhilng tinh ch1lt hay di).cdii\'m cua dOi tuqng nghien CUu
o m(Jt dii\'m thai gian nao do ma khong quan tam Mn slf thay dili cua dOi tuqng
nghien cUutheo thai gian thi nen Ilfa ch(Jn nghien cUuthai die-m.

/
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UJA CHQN THIET:KE NGIDENCUUmJA vAo MOl TRUONG

1. Phfm lo~i nghien cuu kinh doanh theo moi truong
/

Nhin tU goc d9 moi trl10ng (hay kh6ng gianJ nghien cziu, nghifm cUukinh doanh co
th~ phan chia thanh hai Imp.:nghien CUuhi~n truCing (field study)vanghien coo
thi nghi~m (laboratory research). Nghifm coo hi~n truCin~ la nghien CUuilii'in ra
duai nhUng Ili~u ki~n moi tnlong kinh doanh tMt sl! trong khi nghien cUu thi
nghi~m Iii nghHJn cUu'ililin ra dtioi di~u ki~n moi trliCing kinh doanh ntan \;?o
hoii-cmo pMng.

2. Ltfa chqn thie't ke' nghien cuu
Ph1ln lOn cac nghien cUukinh doanhdEm la nghien cuu hi~n tnlimg, Wc Iii nghien
cuu trong mot moi trliCing kinh doanh thl!c sl!. Vi dl,!, cac nghien cuu dieu tra nhti
phong van ca nhan hoii-c giJi bang diu hoi deu la nhang dang nghien cUu hi~n
truilng. Tuy nhien, ngay nay nhil sij h6 trq cua cac phtiang ti~n nhti may vi ti~h.
may quay phim... cac lOai nghien coo mo phong dtiqc thtfc hi~n ngay cimg nhieu,
di).c bi~t Iii trong lInh vl!c nghiell CUuhoat dQng. Nhilng dii-c tinh chti yeu cua
nhilng moi quan M va dieu. ki~n khac nhau trong nhang tinh hufing. thlfc thuimg.
dtiqc phan anh qua cae. mo hinh toan hQCd~ tU do chuy~n tU nghien CUuhii)n
truilng thilnh nghien CUurqophOng hay nghi~n cUu thi nghi~m. Ngoili ra, cac hinh
thuc "d6ng vain cling thtiCingdtiqc sii dl,!ngtrong nghien cuu IDOph6ng.

UJA CHQN THmT:KE NGHIEN CUU mJA vAo PRAM VI

1. Phan lo~i nghien cuu kinh doanh theo ph~m vi
Nhin tU goc d9 ph(pn vi nghien CllU,nghifm cUukinh doanh co the chia thanh hai
10,:,i:nghien cUu tinh hufing (case study) va nghien CUuthfing ke (statistical study/.
Trong nghien cUuthfing ke, chung ta chQn mfiu dil Mu a m(>t thai dieni nao d6 v6"i
sij nhan manh tren "binh dii)n r(>ng"va quan tam den t1ln suat cua nhling d~c tinh
ho~c hoan canh nao d6. Trong nghifm coo tinh huo'ng,chung ta chu trQng den
"chieu sau" voi slf quan tam chi riet ve ID(>tso' gioi han nhling stf ki~n, nhffng dieu
kiell hoii-chhang mo'i quan h$.

.

Tom lai, sl! khac biet gifia nghien cuu tinh hufing va nghien cUu tho'ng ke
chi 13.stfkhac bi~t giila hai mlfc d(>nghien CUu.Nghien cUutinh huo'ng chu.trQng
chieu sau trong khi nghien CUuthfing ke chU trQng chieu r(>ng.

2. Ltfa chQn thie't ke'
Dtfa vao pharo vi nghien cUu,Ilia chQn thiet ke nghien cUu lil ltfa chQn gii1anghien
CUutho'ng ke va nghien CUutinh huo'ng. Neu nha nghien cUu quan tam Mn pham
vi r(>ng cua de tai thi nen chQr1nghien cUu tho'ng ke. Neu nM nghien cUu quan
tam den chieu sau cua de tai thi nen chQn nghien cuu tinh huo'ng.

Thong thuCing nghien ctiu tho'ng ke giin lien voi nghien CUudjnh lugng
(quantitative research) trong khi nghien 'CUutinh huong giin li~n vai nghien CUu
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(linh tinh (qualitative research). Do vf)y. vi~'c It!a ch\Jn giaa nghien cVu thong j"
",i nghien ctiu tinh huong nen giin lien vai kha nang xvIy vii phan tich tla li(}u
Neu b~n tuong doi "111(\nh"ve ky thu~t xli Iy va ph an tfch da li~u thong ke thi ni",
ch\Jn nghien ctiu thong ke. Neu kh6ng thi nen clwn nghien CVutinh IUlong ,'j 11',;
chung nghien ctiu tinh hu6ng kh6ng dbi h6i nhieu ve khii nang va trinh dQ thong
~. .

Tuy nhien, nghien ctiu tinh huang cling co nhang thli thach rieng cua n6.
}r~c dit nghien ctiu tinh huang kh6ng dbi h6i nhieu ve kien thtic th6ng lee hoc de
pMn tfch so' li~u nhtn1g no I(\i dbi h6i phuang phap va k5' nang phan tfch nit car,
l11aico the trinh bay ket, qua nghien cvu dugc. Di;icbi~t Ia trong truong hgp ban
phai trinh bay ket qua nghien ctiu hay Iu~n an t6t nghi~p ciia b(\n bilng ngo;;tinga
chv kh6ng phai bilng Vi~tngft. khi ay con dbi h6i b(\n Iihai rat thOng th(\o vi;
ngo;;ti ngft naa. Dang tiec Ia trong ph(\111vi quyen sach nay khOng the trinh bay

. :het dttgc nhUng LIu,nhugc diem va nhang kho khan ciia nghien cvu tinh huang.
Neu b(\n quan t.am xin tim d\Jc nhang sach chuyen sau ve nghien ctiu tinh huong.

.
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.
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1. Ly do nghien cuu d~ tii

Trong thyc ti~n ho~t dQng cua ding ty ban giaffi Mc cong ty n6i chung va giaffi
Mc tai chinh noi rieng thtiemg xuyen dUng trtidc nhang quye't dinh kinh doanh c6
lien quan chJ1.tche Mn cac va'n d~ taichinh cong ty. ChAng h~n cong ty c6 nen
di\.u tti ffiQt dy an ma rQng san xuAt kinh doanh hay khong? Cong ty c6 nen ky
Mt mQt hqp d6ng xuAt hoJ1.cnh~p kh§:u trong di~u ki~n ty gia h6i doai bie'n dQng
hay khong? Cong ty nen tinh toan quye't dinh s6 dti ti~n mJ1.t~i quy nhti th~ nao
cho t6i tJu? Va con bie't bao nhi~u vAn d~ khac nua giam d6c cong ty ciln ra quy~t
dinh. Nhung quye't dinh nay doi khi d6ng vai tro quan trc,mg s6ng con Mn sy
thanh b~i cua cong ty. Dung trtidc tinh hinh nhti v~y mQt s6 giam Mc cong ty
hoJ1.c1a quye't dinh theo cam tinh cua minh dya vao nhang kinh nghi~m ca nhan
hoi!-cquye't dinh mQt cach hU ho~ dya tren eel sa ph6 thac cho sy may rill. HAn
nhien nhung quye't dinh nhti v~y ra't d~ dAn de'n_sai Mm.va gay t6n thAt cho cong
ty, di!-cbi~t 1a t6n thAt cho c5 dong la chU sa hcru cong ty nhung khong tryc tie'p
di~u hanh cong ty. Di~u nay viin thtii1ng xuyen xay ra do cacnhaquan 1y thie'u
cong C1,lquan tq khoa hQcva c6 kha nang ung d1,lngtrong thyc ti~n.

Tli thyc ti~n quan tq tai chinh cong ty ciing nhti trao d5i vdi mQt s6 giam
Mc cong ty va qua nghien cuu kinh nghi~m quan 1y a cac nucre, va'n d~ nghien
cuu dtia ra nhung mo hinh c6 th~ ung d1,lngtrong quye't dinh tai chinh mang tinh
chAt khoa hQc, dinh ltiqng va ph\! hqp v6i moi trtii1ng quan Iy cua Vi~t Nam hi~n
nay dii tra tbanh vin d~ ca'p thie't. Ke't qua nghien cuu d~ tai nay c6 y nghla ra't
quan trQng Mi vdi thyc ti~n quan tri tai chinh cong ty. No cung ca'p cho nhung
nba quan tri thyc hanh cong C1,lphan Dch va ra quye't dinh tai chinh mang tinh
khoa h9c, chinh xac va dinh ltiqng C1,lth~.

2. X8.c dinh vS:n d~ nghien cuu

5ren cd sa phan tich nhUng 1y do ca'p thie't phai nghien cUu d~ tai nhti vua trinh
bay, v8'n d~ di!-t raMi vdi nba quan W1a lam the' nao d~ ra quye't dinh quan 1y
mQt each chinh xac va khoa hQc. D~ lam dtiqc di~u nay cac nha quan Iy clin c6
cong C1,lphan tich va chI diin hQ ra quye't dinh phu hqp trong tUng tinh hu6ng C1,l
tM. Day ciing chinh 1a nhi~m v1,lni!-ng n~ di!-t ra Mi vdi cac nha nghien cuu,
nhang ngtii1i pMi bie't ke't hqp Iy lu~n vcri thyc ti~n M c6 th~ dtia ra nhang cong
C1,lph\! hqp cho cac nha quan Iy sa d1,lng.Nhti v~y tU thyc ti~n quan 1y, va'n d~

di!-t ra cho d~ tai nghien CUllnay la xa.y dl!ng nhilng mo hlnh thich h{1p co
khd. nang ung dl,lng cao nhlim hd tr{1 cho cae nha qud.n ly trong vifC ra
quyit d#nh tai chinh cong ty.

Day la va'n d~ nghien CUllvua mdi me vua c6 tinh Ling d\lng cao a Vi~t

Nam. N6 mdi me vi ba'y 1au nay cac nha nghien cuu, nha't 18.nghien CUlltrong
1inh vt,tc tai chinh' p Vi~t Nam it khi sa d\lng mo hinh dinh 1tiqng hong nghien

cuu khoa hQc. N6 c6 tinh dng d\lng cao vi cach thUc l~p lu~n va xac dinh va'n d~

/
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nghi~n cd'u, nhll vita trlnh bay tr~n dAy, xuAt phat tit y~u cAu vA doi hOi cB:pbach
cua th1!Cti~n va ke't qua nghi~n cd'unh~~ ph1,1cV1,1tn!c tie'p chocae nhA quan If .

3. CAu hoi va mv.c ti~u nghi~n cdu
. .

f)~ c6 tM gilli quye't dliqc v!n d~ cAn nghi~n CUlltr~n day, nhi~m V1,1quan trQng
cua d~ tAi nghi~n cdu nay lA di tim Iai iiai cho nhi1'ng cAu hOi nghi~n cd'u dllgc
d~t ra nhll sau:

.

. Trong th1!c ti~n ho~t dQng clIng ty cac nha quan If thllang xuy~n d6i m~t
v~i nhi1'ng lo~i quye't djnh tai chinh niw?

/

. Nhu cAu va kha DAngd'ng d1,1ngnhi1'ng mo hinh trong quy~t dfnh tai chinh
a Vi~t Nam hi~n nay nhu the' nao, xet v~ ca hai pJ}lIdng di~n If Iu~n va
th1!Cti~n?

.

. Mo hinh quan If c6 f nghla quan trQng nhu the' nao d6i ",~i cac nM quan
If?

.. Lam the'nao M xay d1,tngnhung mo hinh phUh<;lpc6 kha nAng d'ng dl,mg
cao trong quy~t djnh tAi ch1nh cong ty?

,
"

-.

D~ tra Iai dllqc nhung cau Mi nghi~n cdu vita. n~u ciing nhll g6p ph!n giai quye't
v!n d~ nghi~n cd'u d~t ra, d~ tai nay nh~m vao nhi1'ng ml,lc ti~u nghi~n cdu dU<;lc
li~t k~ duOi dAy:

. H~ !h5ng hmi vii lul;1nghoa nhii'ngquye't dinh tili chinh cong ty .thltong xuyen
.

cong ty pMi d6i ph6 .

. Xay d1;ingcac mo hinh pM hl;1pvdi tltng lo~i quye't dinh trong ho~t d(\ng tili
chinh cling ty

.

. Ung d1,1ngrno hlnh vita xiiy d1,tngd~ gi<li quye't vffn d~ vii fun ra phltang an t5i

I!Ucho tltng lo~i quye't dinh

. Cung cffp cho nM quan Iy cong Cl}t1'ngdl,mgtrong thl,icti~n ra quye't dinh tai
ehinh cong ty.

4. Ph1idng phap nghi~n cdu

DAy Iii d~ tAi nghi~n cdu d'ng dl,mg If thuye't vao thl,iC ti~n quan If a Vi~t nam
hi~n nay. Do v~y d~ tai nay sir dl,lng ke't h<;lpnhi~u phudng phap nghi~n cdu khac
nhau nhlirn ~n dl,lng tinh cMt hgp If vii I!U vi~t cua tlrng Io~i phuang pMp
nghi~n cd'u khoa hQc. Phuang phap nghi~n cdu du li~u thd elp dugc sa dl,lng d~
nghi~n cdu cd so.If lu~n nhlim d~t n~n tling cho vi~c xAy d1,tng rno hlnh trong
quye't dinh tai chinh cong ty. Ngoai ra, phuang pMp nghi~n eau du li~u Sd cB:p
cung dllgc sir dl,lng nh~m thu th~p va phan tich thong tin li~n quan Mn thl,iC
tr~ng va nhu c!u dng dl,lng mo hlnh trong thl,iCti~n quan If a Vi~t Nam. Trong
quatrlnh nghi~il cdu xay dl,ing mo hlnh cac phudng phan tich dinh lugng trong

3
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d n bet thanl!" 01/2004. Phan b thai lZian nhtl sau:
NOi dunll . ThiJil!ian .. Dlt kiiJn kiJt amI

1. RMo slit ca sit Iy IU;1.nv~ Tit 0112003 T 1. Tim ra ca sit Iy Iu~n va cllch
nhi1ng mO hinh tol1n trong Mn 03/2003 tMc xAy d\fng mO hinh v~ m~t
quyiJt djnh tai chinh cOng ty. Iy thuy€t.

Tit 0412003 2. Hil!u dltQ'cth'!c tii!n t1ng d\lng2. Khao sat thl,Ccti~n ung dl,lng

mo hinh toan trong quy€t Mn 06/2003 hi~n t,!-i it cllc cOng ty ciing
dinh tai chfnh c?lng ty. nghien c11unhu <:Auva kM nAng

3. Xay dl,Cng nhilng mo hinh dtta cllc mO hinh vao t1ng dl,lng
pM hQ'p trong titng loq.i

Tit 07/2003 3. Chi{t I<;>cva xdy d,!ng nhung mO
Mn 10/2003 hinh thfch hQ'p cho tltng Io,!-iquy€t dinh tai chfnh clIng ty.

quyiJt djnh tai chinh4. Hlt"ng din clich thac t1ng dl,lng
4. Nghien c11utri/!'n khai t1ng dl,lngnhi1ng mO hinh tolln trong TIt 11/2003 va hoan thi~n mO hinh cho pMquy€t djnh tai chinh cOng ty.

dl!'n 12/2003 hQ'pv"i di~u ki~n th'!c tii!n.,

i

'I
I:
i

qmin Iy dtl~c sU' dl,mg Mdtla ra nhirng mo hlnh pM hQ'p cho titng tinh hu6ng
quan trj. Cu6i cung phtlelng phap di~u tra ch(;m mAu.se dtlQ'c sU'dl,lng M kii!'mdinh
m{\t sO'mo hinh dtlQ'cxliy dt!ng.

5. NQi dung nghien cuu

,D~ tai nghien CUunay dt! ki€n trinh bay thanh 5 chuC1ng.Chuelng 1 gidi thi~u d~
tAi vA trinh My nhung va'n d~ lien quan Mn phtlelng phap lu~n trong nghien cdu. OJ
van d~ Celsa Iy lu~n lien quan Mn d~ tai se dtlQ'ctrinh bay trong chtlC1ng2 trong
khi chtlelng 3 neu len k€t qua khao sat tht!c ti~n v~ nhu cAu va kha nang dng
dl,lng mo hinh trong quy€t dinh tai chfnh cong ty. ChuC1ng4, la chtlC1ngquan tr9ng
nhat, trinh bay clich thU'c xay dt!ng mo hinh tlfC1ngdng vai tUng tinh hu6ng quan
Iy CI,Ithi!'. Cu6i cung ChtlC1ng5 chi ro cach tMc U'ngdl,lng mo hinh trong tht!c ti~n
quan Iy d6i vai tUng lo~i hinh doanh nihi~p.. . .

6. Ynghia va .qng d-gng cua d~ tai nghien cuu

Vi~c nghien CUud~ tai nay c6 y nghia rat quan tr9ng v~ khoa h9C ciing nhtl thlfc
ti~n. W m~t khoah<;>c, d~ tM nay g6p pMn chAt 19c va hoan thi~n nhilng mo
hinh Iy thuy€t pM hQ'pvai di~u ki~n vA trinh d{\ quan Iy cua Vi~t Nam. W m~t
thlfc ti~n, d~ tai nay cung cap cho cac nba qulin Iy cong CI,Ihuu hi~u trong vi~c
phan tich va ra quy€t dinh tai chfnh m{\t cach co Celsa khoa h<;>c,chfnh xac dlfa
tren n~n tang dinh Itlqng va dng dl,lng mo hinh toan h<;>c..
'1. Thi1i gian th1!c hi~n nghien cuu

Thai gian dl,Cki€nhoan tat d~ tai ;nghien CUun~y la 12 thang tlt thang 01/2003
€ 6.

)
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8. Kinh phi ngbilln cU'u

T8ng k.inh phi nghifm cau 18.30 tri~u d6ng, dt! trU chi theo cac ml}c chi nhll sau:

. Killio sat C(1sa Iy lu~n v~ nhirng mil hinh toan trong quye't dinh !Ai chlnh
cling ty: 5 tri~u d6ng

.

. Khao sat th1jcti~n ang dl}ngmo hinh toan tron.g quy6t dinh tAi chlnh c6ng
ty: 10 tri~u d6ng

. XAy d1jng nhirng mil hinh pM hqp trong tUng IOliliquye't dinh tai chlnh
cong ty: 10 tri~u d6ng

. HuOng dAn cach thuc ung dl}ng nhirng mil hinh toan trong quye't dinh tai
crnnh cling ty: 5 tri~u d6ng

,

9. D~ cl1dng chi titt

Cbl1dDg 1: Gilli tbi~u d~ tai

1.1 TInh c6p -thi€t cUllM !Ai nghien cW
1.2 X9.cd!nh v6n d~ nghien cuu
1.3 Ciiu hOi va ml}c tieu nghten cau
1.4 PhU<1IlgpMp nghien cUu
1.5 Nhirng nQi dung nghien cuu cM y€u
1.6 YnghIa va kha nAng ang d,mg d~ tai nghien cUu

Cbl1dDg 2: Mo binb va quye't dinh tai cbinh cong ty

2.1 Tl$ng quan v~ mo kinh trong ngkiin c~u tiH chink
2.1.1 Khai ni~m v~ mo hinh
2.1.2 Vai tro cua mo hinh d6i vOi vi~c ra quye't dinh!Ai crnnh cong ty
2.1.3 Phiin lolilimo hinh

'

2.1.4 Nhirng y€u to' cAn ban cua mo hlnh-
2.1.5 PhU<1IlgpMp xay d1jng mo hlnb
2.1.6 Ki~m dinh mo hinh .

2.1.7 Cach thuc ang dl}ng mo hinh
2.2 Nhimg quyit clinh trong tai chink cong ty
2.2.1 Nhirng quye't dinh Mn quan Mn d:iu tll va mua s/!.mtai san
2.2.2 Nhirng quye't dinh lien quan Mn ngu6n tat tr<1
2.2.3 Nhii'ng quye't dinh lien quan Mn qulin ly tai san .

2.2.4 Nhirng quye't dinh lien quan Mn hOliltdQng kinh doanh d6i ngolili
2.2.5 Nhirng loliliquye'tdjnh !Aicrnnh khac .

2.3 (fng dv-ng mll hink trong vifC ra quyit clink tai ckink cling ty
2.3.1 TAm quan tr9ng cua vi~c ang dl}ng mil hinh trong quye't djnh tai chinh
2.3.2 Nhirng di~u ki~n cAn va du M c6 tM ung dl}ng mo hinh
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Chtiong 3: Khao sat tht!c tr~ng ung d~ng mo hinh lJ doanh nghi~p

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Khao sat chung v~ tht,ic hanh quan tri tai chfnh cOng ty
Khao sat chi tiet v~ tht,ic tr/!-ng U"ngdl}ng mO hinh
Khao sat v~ nhu <:Auang dl}ng mO hinh
Khao sat v~ di~u ki~n va kha nang U"ngdl,mg mO hinh
Nhilng ket lu~n rut ra tli k€t qua khao sat

-..
Chtiong 4: XAy dt!ng mCJhinh trol)g quyet dinh tai chfnh cCJng ty .
.

.'

4.1 Xiiy dl}ng mO hinh quyet dinh d~u W va mua siim tai s;\n
4.2 Xiiy dt,ing roO hinh quyet dinh ngu6n tai tr(1
4.3 Xliy dt,ing mO hinh quyet dinhquiin ly tAi san
4.4 Xiiy dt,ing roO hinh quyet dinh trong ho/!-tdQng kinh doanh dOi ngo/!-i
4.5 Xliy dt,ing nhung mO hinh quyet d!nh tai chfnh khac

Chtiong 5: Hti~ng din ung d~ng mCJhinh trong quyet dinh tai chinh

5.1 Phiin tfch nhcrng gia dinh S11dl}ng trong cac mO hinh
5.2 Chuiin bi di~u ki~n va kha nang ung dl}ng mO hinh
5.3 Cach thac ung dl}ng mO hinh
5.4 Phan tfch nhcrng m~t h/!-n che cua roO hinh
5.5 Ket lu~n v~ t~ro quari trc,mg va y nghia cua vi~c ung dl,mg roO hinh
5.6 Nhung kien nghi nghien cuu trong Wanglai .

"
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GI61 THlf;u CONG TRiNH NGHIEN CUU

1.1 T1NH CAP THIET CUA vr$c NGmEN c(fu DE TAl
".

Trang th1,iCtii\n ho~t d~ng, ban gilim Mc cling ty n6i chung va gilim Me tai chinh

n6i rieng thl1i'1ng xuyendung Wac nhil'ng quy~t dinh kinh doanh c6 lien quan

ch~t cM Mn cac v/(n d~ tai chinh cua cong ty.Ch!ng h~n cong ty c6 nen dAu ~.

m~t d1,ian mo r~ng san xu/(t kinh doanh hay khong? Cong ty c6 nen ky ke't m~t

hgp d6ng xulft ho~c nh~p khifu £rang di~u kiiP ty gia Mi doa,i bie'n d~ng hay

khllng? Cling ty nen tinh toan quye't dinh t6n quy ti~n m~t Wi cling ty va ti~n glii

ngAnhangnhl1 the' nao.cho Wi ttu.?Va cbnrat nhi~u vlfn d~ khac nua giam_Mc

cling ty cAn ra quy~t dinh. Nhil'ng quy~t dinh nay thl1i'1ngd6ng vai tro quan trQng,

dlli khi tr1,ic ti~p anh hl10ng de'n s1,ithanh b~i cua cling ty. D~ ra quye't dinh trliac

nhil'ng tinh hu6ng tren, m~t s6 giam Mc cong ty ho~c 190quye't dinh theo cam tinh

cua minh, d1,ia vao nhil'ng kinh nghi~m ca nhAn, ho~c la quye't djnh m~t cach

ngdu nhien, d1,ia£ren co sa ph6 thac cho s1,imay rui. H!n nhien nhil'ng quye't dir.h

nhl1 v~y rift d~ dan Mn sai lAm va ga.y ti!n tMt cho cling ty, d~c bi~t la tcSnthat

cho ci! dllng 190chU sa hi1u cling ty nhling khong tr1,iCtie'p di~u hAnh c(mg ty. Di~u

nay vdn thl1i'1ngxuyen xay ra do cac nha quan ly thie'u dIng C\l quan trj khoa hQc

va thie'u nang l1,iCt1ng d\lng cac cling Cl,ldo vao th1,ictii\n. /

K6t qua khao sat th1,iCti~n quan trj tai chinh cua 150 doanh nghi~p vita va

nM d6ng tren dja ban thanh pM H6 Chi Minh nam 2000' cho thlfy phAn IOn cac

doanh nghi~p chua cM trQng li1.mMn quan trj tai chinh ma chi t~p trung vao

cling tac M toan, nhAm l~p ra cac Mo cao tai chinh theo qui djnh cua B~ Tai

Chinh. Ngoai ra, hAu Mt cac nha quan ly cM ch6t bao g6m chU doanh nghi~p,

giam Mc va k~ toan trliang d~u rAt it hi~u bie't va sit dl,lng cac mil hinh trong

I Nguy~n Ninh Ki/!u (2000), Thl)'c hilnh quan trj vlin lull d<)ng !rong cae doanh nghi~p vi:ta vii nho. T~p

chi Ph:it Tri!n Kinh Te'

-! .
"

;):;i..



j
~

-- -I
vi~c ra quyet d!nh qulin Iy. Ket qua la, hi~u qua quan Iy doanh nghi~p noi chung

va quan Iy tai chinh noi rieng khong cao va phI,[ thuQ.! vao kinh nghi~m va y chi

cM quan do da 56 cac quyet dinh tai chinh d~u duqc thl!c hi~n dl!a vao kinh

nghi~m, thieu cd saly thuyet, thieu sl!M trq cua cac mo hinh ra quyet dinh.

Tu cac quan sat thl!C ti~n quan Iy tai chinh cong ty, thong qua cac cUQc

trao d6i voi mQt so giam Mc cong ty ~i Vi~t Nam va qua qua trinh nghien cuu

kinh nghi~m qulin Iy i'I cac nuac cho tha'y ding nhu c!u thl!C hi~n nghien cd'u

nhlim dua ra nhii"ng mo hinh ra quyet dinh co th€ t1ng dl,mg trong thl!C tii!n ra

quyet dinh tai chinh cua doanh nghi~p vila mang tfnh cha't khoa hQc, d!nh luqng

vua pM hqp voi moi trtfcmg quan Iy cua Vi~t Nam da tra thanh mQt nhu c!u ca'p

thiet. Ket qua nghien CUud~ tai nay co y nghIa ra't quan trQng.d6i voi thl!C ti~n

qulin trj tai chinh cong ty. No cung ca'p cho nhung nha quan trj thl!C hanh cong

cl,[pMn tich va ra quyet d!nh tai chinh mang tinh khoa hQc, co CCfsa va co tfnh

dinh luqng.

1.2 xAc DJNH VAN DE NGmEN CUU

Nhll duqc trinh bay i'I tren, nhu cdu ca'p thiet cua thl!c tii!n quan trj tai chinh

cong ty Vi~t Nam la lam sao c6 duqc cac mo hinh ra quyet dinh c6 tfnh khoa hQc,

c6 tfnh t1ng dl,[ng cao. Va'n d~ cua'thl!c ti~n quan Iy,.ciing chinh la va'n d~ tha

. thach danh cho cac nha nghien cuu khoa hQc, Ia lam S!J.OchQn Il!a tu Iy thuyet tai

chinh cac mo hinh ra quyet dinh hii'u ich, tU do hi~u chinh cho pM hqp, va huong

dAn sa dl,[ng, qU/l;do co th€ dua cJc cong Cl,[Iy thuyet vao thl!C ti~n, dem I~i cac

gia trj thl!C sl! cho thl!C ti~n quan Iy tai chinh cua cac cong ty Vi~t Nam. Nhu V!1.y,

I va'n d~ d~t ra cho d~ tai nghien cuu nay la xay drpig nkilng mo kink ra quylt

dinh tai chink thich ht/P co tkl Ztng d,!ng trang tk1/c ti~n qudn ly nhdm

k6 tr{1 cha cae nha quan ly trang vifC ra quylt dink tai chink cong ty.

Day 18.va'n d~ nghien cuu vlia maime vila co tinh hii'u ich cao i'IVi~t Nam

hi~n nay. No mai me 'vi m~c dil Iy thuyet tai chinh cong ty da phat tri€n i'I mQt

muc dQ cao, nhting vi~c t1ng dl,[ng cac mo hinh Iy thuyet nay V8.0tht!c ti~n qU8.n Iy

/
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cilng ty Vi~t Nam chU'a thlfC slf duQ'cthlfc hi~n trong mQt nghi~n cau nao trlfdc

day. Vf1n d~ nghien cau nay c6 tinh hUu ich cao vi ke"t qui\. nghien/cau s1\ la mQt
. .

c~m nang Ung dl,mg cac mil blnh ra quye"t dPili c6 tinh khoa hf}c vao thlfc ti~n

quan If tai chlnh cia cilng ty Vi~t Nam trong nilli trUCinghi~n nay..

ffinh 1.1 dudi dAy mil ta qua trlnh x\t If thilng tin va ra quye"t d.inh tAi

chlnh trong cilng ty.,

Van tll! nghi~n cdo: "Urn th€
nao M x&y dlfng vA dug d~ng cae

mil hliIh phil h<Jp!rong vi~c fa
quy€t djnh tAi chlnh cling !y".

Nhil quin l.f:
ChU do.nh nghi~p .

Giam dOc
..

. Quy€t djnh tai chloh

1.3 cAu Hen vA M{}CTIEU NGHIEN c(fu

D~ c6 th~ gii\.i quye"t duQ'cvf1n d~ ciln nghien cuu tren day, nhi~m V\Iquan tr\mg

dilu tien cua d~ tai nghi~n cau nay la danh gia nhu c~u cua cling ty Vi~t Nam d6i

vdi vi~c sit d",ng cac nill hinh ra quye"t dtnh tai chinh. C~c cau bOi cho pMn nay

nhu sau:

. Trong th\ic ti~n ho~t dQng cling ty, cac nha quan If thuCing xuyen d6i mi).t

vdi nhii'ng lo~i quye"t d!nh tai chirih nao? Cau hOi nay s1\ duQ'ctri\. lCiitrong

chudng 2..

. Cac nha qui\.n If thlfC hi~n vi~c ra quye"t dtnh tai chinh nhu the" nao? Ciiu

hOi nay s1\duQ'ctni Iili trong chudng 4.

3

I- ~l -



. Nhu ci\.uva kha nang U'ngd\mg nhung ~o hinh trong quye't dinh tai chfnh

lJ Vi~t Nam hi~n nay ra sao, xet v~ ca hai phuong di~n 1y 1u~n va thy'c

tii!n? Cau hOi nay se dU(,1ctra 1C1itrong chuClng4.

. Mo hinh tai chlnh c6 y nghia qu!in tr«;mgnhu the' nflO d6i vai cac nha quan

1y va lam the' nao U'ng d\mg mo hinh trong vi~c ra quye't dinh tai chinh

cong ty? Cau hOi nay se du(,1cke't h(,1ptra lClitrong chuClng3 va chu'Clng5. ..

Nhi~m VI,Iquan trQng tie'p theo 1a chQn 1y'atlt 1y thuye't quan tri tai chfnh cong ty

cac mo hinh ra quye't dinh hi1u ich, hi~u chinh cho pM h(,1pthy'~ tii!n qUlin ly tai

chinh Vi~t Nam, va huang dAD.U'ng d\mg cac mo hinh vao thy'c ti~n quan 1y tai

chinh cong ty Vi~t Nam. Cac m\lc tieu C\ltM cho nhi~m V\l nay nhu sau:

1.4 PHUONG pHAP NGmEN CUU,

Day 1a d~ tai nghien cd'u d'ng d\lng 1y thuye't vao thy'c ti~n quiin 1y ij Vi~t Nam

hi~n nay. Nhu dii d~ ~p trong phi\.n m\lc tieu nghien cd'u, truac he"t cong trinh

nghien cd'u nay se kh80 sat thy'c ti~n quan tri tai chfnh doanh nghi~p dE!danh

gia thy'c tr~ng va mo ta dQng thai ciia nha quiin ly trong vi~c ra cac quye"t dinh

tai chinh. K€ d€n se xem xet nhung di~u ki~n va xay dy'ng nhung mo hinh pM

h(,1pc6 thE! sit d\lng nhu 1a cong C\l ph\lc VI,Ivi~c ra quye"t dinh tai chinh. Cu6i

cling, nhUng mo hinh sau khi dii du(,1cxay dy'ng se du(,1ckiE!m dinh dE!danh gia

/
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kha nang ling dyng vao thl/c ti~n. Do vlj.y d~ tai nay su dyng kE!'thgp nhi~u

phuClIlg pMp nghii\n CUllkhac nhau nhllm tlj.n dl)ng tinh chift hlJJ>Ii va Ltuvi~t

clla ti.i'ng'lo/1.iphliClIlgpMp nghii\n cau khoa hQc.

Phlking ph6.p nghi~n clZudilli~u thlZ cap dugc su dyng d~ nghii\n CUllca sa
,

ly lulj.n nhllm d~t nb tang cho vi~c x4y dl/llg !no hinh trong quye't dPili tai chfnh

cong ty. Phliang pMp nay dugc su dyng M xem xet, tim toi, h~ th6ng hoa va Mm

til:t tift ca nhi.i'ngke't qua nghien CUllc6 lii\n quan de'n d~ tai nay dB. dUlJctiE!'n

hanh trong va ngoai nlioc. Tren ca sa d6, hi~u dligc cac nha nghien cUu di trli?c

dii c6 nhi!ng cong trinh nghien CUllnao, kE!'tqua ra sao d~ c6 th~ su dyng ho~c

nghien CUllb8 sung trong cong trinh nghien cau nay., .

Phucmg ph6.p nghi~n clZu dilli~u 8(1dip ciing dligc su dyng nhllm thu thlj.p

va phan tich thong tin lien quan de'n thl/c tr/1.ng va nhu ciJ.u ling dyng mo hinh
- -" - - -

~

trong thl/c ti~n quan Ii} Vi~t Nam. D~ thu thlj.p di! li~u sa ca:p phyc VI)cho vi~c

nghien CUlld~ tai nay, mQt~UQCkhao sat v~ thl/c hAnhquan tIi tai chfnh a 150

,doanh nghi~p vita va nhO d6ng tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh dii dugc

tiE!'nhanh nam 2000. Ngoai ra, con c6 10 cUQcphOng va:n trl/C tie'pgiam Mc va kE!'

toan trlillng dii dlilJc tiE!'nhanh trong nam 2002 va mQt cUQCkhao sat ni!a dii dlilJc

tie'n hAnh vao cu6i nam 2003 va Mu 2004 d6i voi 27 cong ty. Danh sach cac cong

ty tham gia tra ICliphOng vifn dUlJcli~t ke a phI) lyc sO' 1. Dlja vao ket qua cac

cUQckhao sat neu tren co thE)mo ta va rut ra ke"t lulj.n v~ thl/C trl1-ngquan ly tai

chinh doanh nghi~p a Vi~t Nam hi~n nay, nhu dUlJctrinl)c bay trong chuClIlg4.
. .

Trong qua trinh nghien CUllxay dl/llg mo hinh cac phztang ph6.p pMn tich

dtnhlrb!n~ trong qudn lj dii dUlJcsu dyng dE)dlia ranhi.i'ng mo hinh phii hgp cho

tUng tinh hu6ng quan trio Cu6i cung mQt sO'cong ty dligc II/a chQn d~ tham gia su

dyng thu nghi~m nhllm ki~m dPili mQt s6 mo hinp dltlJc xay d\!I1g.

1.5 N(n DUNG NGHIEN c(fu

D~ tai nghien coo nay dligc trinh bay thanh 5 chuang. Chuang 1 gioi thi~ud~ tai

va trinh bay nhi.i'ng va:n d~ lien quan de'n phliang phap lu~n trong nghien coo.

. .1 .
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1.6Y NGHIA vA UNG DTJNG CUA DE TAl NGHIEN CUU

Vi~c nghien c((u dE!!Ai nAy c6 y nghia ra't quan tr(;mg vE!m~t khoa hQc cung nhu

thl,iCti~n. V~ m~t khoa hQc, dE!tAi nAy g6p phh chiit lQc vA hoAn thi~n nhitng

mo hinh ly thuye't pM hgp vai di~u ki~n va trinh dQ qulin ly cua Vi~t Nam.

Nhitng mo hinh mang tinh cha'tly thuye't d1i dugc trinh bay ra't nhi~u trong sach

giao khoa va cac cong trinh nghien c((u !Ai chfnh cong ty, nhung vfin d~ dugc gilii

quye"t trong d~ tAi nAy lA lAm the' nAo d~ ch11t IQc vA U'ng d\lng dugc nhung mo

hinh nAy trong diE!uki~n cua Vi~t Nam? Cong trinh ~ghien c((u nAy se giup hoan

thi~n"amq rQng vi~c ((ng d\lng mo hinh V_aD3uan ly tai chinh cong ty trong di~u

ki~n Vi~t Nam.

vj m~t th~c ti~n, dE!tai nay cung ca'p cho cac nha qulin ly ding cl,l hoo

hi~u trong vi~c pMn tich va ra quye't dinh tai chfnh ml}t cach co co sa khoa hQc,

chinh xac dl,ia tre~ n~n tang dinh lugng va ((ng dl,lng mo hinh toan hQc. Vii)c

nghien CUuthanh cong va U'ng dl,lng pM bie"n ke"t qua nghien CUud~ !Ai nay. se

g6p pMn nling cao hi~u qua qulin ly !Ai chinh cong ty tl).i Vi~t Nam, d6ng thC1i

cMm dUt th<1i~ nha qulin ly thl,ic hi~n vi~c ra quye'~ dinh mang n~ng cam tinh

chi! quan, do thie'u cong C\lpMn tfch dinh lugng hUu hi~u.
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